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OM RAMUDDEN

Varje dag ar tusentals gator, vagar och jarn-
vagar helt eller delvis avstangda for underhall,
nybyggnation eller for att en olycka har
intraffat. Varje sadan trafikavstingning kan
utgora en fara. Samma sak gailler runt
byggarbetsplatser.
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Styrelsen har avgivit denna rapport 8 april 2020. Hallbarhetsrapporten har upprattats
for Ramudden Group Holding AB i enlighet med Arsredovisningslagen. Rapporten
inkluderar verksamheterna i Sverige, Norge, Finland och Estland. Under 2018 infordes
rapporteringsverktyget Normative, ndgot som pa sikt ska ge Ramudden enhetliga,
jamforbara nyckeltal och héllbarhetsdata. Det medfér att vi fér 2019 endast har
foregdende ars nyckeltal att jamfora med.

KONTAKTPERSON RAMUDDEN

B Ramuddens jobb ar att hjilpa kommuner,
nickan.larsson@ramudden.se myndighetel', entreprenarer OCh byggf(".')l'etag

att utforma, utrusta och bemanna avstang-
ningarna sa att de klarar bade arbetsmiljé-
och trafiksdkerhetskraven. Lika viktigt ar att
sdkra framkomligheten runt arbetsplatserna.




KORT OM RAMUDDEN

Ramudden ar en helhetsleverantor och
y konsult inom arbetsplatssdkerhet i
' trafikerade milj6er. Vi stottar kunderna
tskapa sikrare arbetsplatser och att
erleva regelverket som kravs utmed
Wagar, jarnvagar och vid byggarbets-
platser. Pa sa satt kan kunderna tryggt
fokusera pa sin karnverksamhet —
att reparera, underhalla och bygga nytt.
Vi hjédlper ocksa till att sikra publika
platser och kritiska byggnader.

I var service ingar bland annat uthyrning
och utkoérning av skyltar och avstang-
ningsmaterial, kompetent personal pa
plats, samt hjalp med trafikanordnings-
planer och tillstandsansdkningar. Vi ger
aven olika externa utbildningar.

Ytterst bidrar vi, i samverkan med vara
kunder och andra branschaktorer, till
cirkulidr ekonomi, hallbar infrastruktur
och langsiktig samhallsutveckling.

KORT OM RAMUDDEN

Ramuddenandan

Allt vi gbr genomsyras av det vi kallar Ramudden-
andan. Det betyder att vi har kunden i fokus, satter
medarbetarnas halsa och sikerhet framst och ska
vara bdst pa det vi gor. Vi ar kunniga och service-
inriktade doers som jobbar hart for att 16sa vara
kunders utmaningar.

Vi arbetar ocksa for en god intern sammanhallning,
dar alla trivs och bidrar. Oavsett om vi ar pa kontoret,
pa depaerna eller ute pa vagarna, later vi helt enkelt
Ramuddenandan pragla arbetet. Samma anda
avspeglas ocksa i de samhallsorienterade initiativ

vi valjer att stotta.

PROCENT AV OMSATTNING

2%

Sverige
M Norge
M Finland
M Estland

71%

Det ar i Sverige och Norge vi har huvud-
delen av var nordiska verksamhet, nagot
som ocksa avspeglas i var vi fokuserar
vart hallbarhetsarbete.

MISSION VISION

Ramuddens verksamhet

41

platser i Sverige

platser i Norge

platser i Finland

platser i Estland

Antalet heltidsanstallda i Sverige,
Norge, Finland och Estland.
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ARET SOM GATT

4,8.5

Kvalitet pa bemoétande

Var kundundersokning i Sverige,
dar 76 kunder tillfragades om synen pa
bland annat service, kvalitet och
bemdotande, visar att vi dr pa ratt vag.

500000

Antalet personer som dagligen
passerar knutpunkten Slussen, dar
Ramudden hjalper till att sakra
framkomlighet och arbetsplatser.

ISO-certifieringar
i Sverige

Under hosten 2019 utfordes en extern
ISO-revision. | bérjan av 2020 certifierades
vi for standarderna 1SO 9001, 1SO 14001
och 1SO 45001 for alla depaer i Sverige.
Nést pa tur under 2020/2021 star
Norge och Finland.

34066

Antalet deltagare i Sverige som under aret
genomforde en kurs i Ramuddens regi.

Engagemang i
Almedalen

Under Almedalsveckan, dar vi
drev fragan om allas ratt till en sdaker
arbetsplats, fick vi besok av arbets-
marknadsminister Ylva Johansson.

Ledarskap och kommunikation

En bra kultur 6kar engagemang och frisknarvaro. Det dr insikten
som praglar Ramuddens nya ledarskapsutbildningar, dar ett 40-tal deltagare
drillats i kommunikation, forviantningar, malsattning och roller. Allt kopplat
till Ramuddenandan och en sund foretagskultur.
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ARET SOM GATT

500

DELTAGARE PA NORSKA
BRANSCHDAGAR

Under 2019 initierade Ramudden AS fem
branschdagar pa olika orter i Norge.
Intresset var mycket stort och omkring 500
personer fran entreprendrssidan,
organisationer och myndigheter deltog.

333%

Okningen av medarbetarnas
inrapportering av avvikelser, tillbud och
olyckor i Norge mellan 2018 och 2019.

Det beror inte pa att antalet hidndelser
har 6kat, utan handlar om att medveten-
heten om sakerhet och kvalitet 6kat
bland medarbetarna.

Nytt spar:
att sdkra jarnvagar

Under aret har vi markt en 6kad
efterfragan inom ett nytt segment:
jarn- och sparvagar. | bland annat

Helsingborg och Helsingfors pagar nu
stora projekt dar Ramudden ar
involverade for att sdkra bade

arbetsplatserna och framkomligheten
runt omkring.

67%

Sa mycket 6kade deltagarna sina motions-
framjande aktiviteter under aktivitets-
tavlingen WE+, dar depaerna tavlar i lag
mot varandra under sex veckor.

Ett hundratal
initiativ for samhalle
och foreningsliv

Sportaktiviteter, samarbeten med skolor,
foreningsprojekt, teater — i Sverige stracker
sig Ramuddens engagemang och stéttande

insatser langt bortom féretagsvaggarna.
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VD-ORD

Scikerhet dr inte nagon sjdlvklarhet — den maste planeras,
prioriteras och utféras. Vi ser det som var mission att féra upp
sdkerhetsfragorna éverallt.

VD-ORD

Pa vig mot en Annu sadkrare,
mer hallbar verksamhet

Ramudden har blivit en samhallsaktor att rakna med. Vi kommer in i ett allt tidigare skede

av stora projekt och for en I6pande dialog med myndigheter i de lander vi verkar i. Vi deltar i
innovationsprojekt, paverkar sikerhetstanket nar nya standarder satts och diskuterar direkt
med arbetsmiljocheferna. Nar vi samlades i Almedalen for att driva fragan om allas ritt till en
saker arbetsplats, kom ingen mindre dn arbetsmarknadsminister Ylva Johansson dit.

dag ar vi ett av de storsta foretagen i branschen,

med 64 depaer runt om i Sverige, Norge, Finland och
Estland. Bara under 2019 6ppnade och forvdrvade vi
14 nya depaer. Under aret passerade vi dessutom 600
heltidsanstéllda i Norden. Resan har gatt snabbt sedan
starten 2005.

En sak vi har lart oss pa vagen ar att sdkerhet inte ar
nagon sjalvklarhet — den maste planeras, prioriteras och
utforas. Vi ser det som var mission att fora upp saker-
hetsfragorna 6verallt: i fikarummet, pa vagarna, hos
kunderna och inom branschen i stort. Under 2019 locka-
de vara nya branschdagar i Norge sammanlagt omkring
500 deltagare, den nya Sakerhetsparken pa Arlanda har
ront stort intresse och i Sverige gick hela 3 466 personer
en kurs i var regi.

Vart engagemang behovs; byggtempot skruvas hela
tiden upp. Foértatningen av stdderna, nyanlaggning och
ombyggnad av infrastrukturen pagar numera pa platser
dar manga ska samsas. Tank bara pa knutpunkten
Slussen, dar en halv miljon manniskor dagligen passerar.
Allt maste flyta och ingen far komma till skada. Finns det
nagon annan plats som lika tydligt kan symbolisera att
arbetsplatssdkerhet inte bara handlar om omtanke om
dem som utfor jobbet, utan om alla som ror sig i
narheten?

For att lyckas, krdvs ett angreppssatt dar vi direkt bygger
in sdakerhet och framkomlighet i planeringen av bygg-
och infrastrukturprojekten. Det, i sin tur, kraver annu
storre insikt hos beslutfattarna i samhallet. Generellt har

sakerhet kring arbetsplatser och pa publika platser nu
kommit hégre upp pa agendan, nagot vi ar glada dver.

Vart erbjudande foljer samhallets utveckling. Allt oftare
hjalper vi till med skalskydd av byggnader och bygg-
arbetsplatser, funktioner for in- och utpasseringar samt
sakerhet kring kritisk infrastruktur. Har blir digitalise-
ringen ocksa viktigare. For att mota kundernas behoy,
utvecklar vi I6sningar med sparbarhet i realtid, trafikljus
som larmar och drivs av solceller, geofencing (digitalt
avgransade geografiska zoner) och smarta hastighets-
skyltar.

| takt med att vi fortsatter vaxa, maste vi ta ett allt storre
hallbarhetsansvar. 2019 har handlat mycket om att
samla och harmonisera styrkorna. | skrivande stund har
vi just fatt vara 1SO-certifikat, vilket ar ett bevis pa att vi
kommit langt nar det galler styrning. Vi har ocksa
anstéallt nya kompetenser som ska hjalpa oss framat.

Det racker namligen inte langre med att var affars-
modell, dar vi erbjuder helhetslésningar inom arbets-
platssdkerhet i trafikerade miljoer, bygger pa cirkular
ekonomi och resursoptimering. Nu maste vi ta ett
bredare samhallsansvar for miljo, sakerhet och som
arbetsgivare. Under 2020 kommer vi att kvantifiera
hallbarhetsmalen pa koncernniva for att kunna arbeta
med dnnu hogre precision.

Hans-Olov Blom
Vd Ramudden



MARKNAD

Okad medvetenhet och

urbanisering driver efterfragan

Efterfragan pa Ramuddens tjdnster har varit fortsatt hog under 2019. Bland vara kunder
marks en 6kad medvetenhet om sdkerhet och de krav de maste uppfylla vid arbetsplatserna
utmed véagar och vid byggen. Det har driver vara affirer.

En battre regelefterlevnad och ett storre fokus pa sékra
arbetsplatser har okat intresset for vara tjanster. De
stora kunderna blir mer medvetna och vi ser allt fler
mindre bolag som etablerar sig inom segmentet. En
mognare marknad gagnar oss som varit med lange.

Samtidigt har makroekonomin utvecklats langsammare
under 2019 an under de senaste tre till fyra aren,
sarskilt i Sverige och Finland dar ett antal vagprojekt
skjutits pa framtiden och antalet nybyggnationer inom
fastighetsmarknaden gatt ned. Under 2019 har vi trots
detta klarat att halla en hdlsosam I6nsamhetsniva.

Bland de samhéllstrender som paverkar var verksamhet
marks bland annat:

Cirkular ekonomi

| takt med att klimatférandringarna blir tydligare, borjar
allt fler ifrdgasatta radande konsumtionsmonster. Fokus
pa resurseffektivitet har 6verlag skarpts och nya krav,
som exempelvis EU:s dtagande att skadra ned utslappen
av vaxthusgaser med 40 procent till ar 2030, paverkar
bade oss och kunderna. Omstéllningen till en cirkular
ekonomi gynnar var verksamhet; kunder som tidigare
dgt materialet sjalva borjar i hogre grad prioritera att i
stéllet hyra. Ytterst handlar det om kundernas bidrag till
en mer hallbar varld.

Digitalisering

Digitaliseringen genomsyrar hela samhallet. For oss ar
det ett satt att forbattra vara tjanster och ge kunderna
dnnu battre service och hogre effektivitet. Det handlar
ocksa om att 6ka sakerheten ute pa arbetsplatserna.
Exempelvis digitaliserar vi produkterna med hjalp av
sandare som Okar sparbarheten och hjalper kunderna
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att 6verblicka produkterna i realtid. Vi arbetar ocksa
med geofencing for att kunderna snabbt ska kunna vidta
ratt atgarder for att effektivisera trafiken. Forvarvet av
det digitala utvecklingsbolaget Highway Resource
Solutions Ltd (HRS) i Storbritannien gor oss val rustade.

Urbanisering och demografi

De stora globala trenderna kring urbanisering och
demografiska férandringar, paverkar var verksamhet i
hog grad. Nar befolkningen 6kar och fler flyttar in till
staderna, okar behovet av ny infrastruktur i de omraden
dar manga bor. Enligt Trafikverkets prognoser férvantas
exempelvis transportbehovet 6ka med en procent per
ar for vagtransporter fram till 2060.

Sambhallets infrastruktursatsningar

Det stora underhallsbehovet inom fjarrvdarme, vatten-
och avloppsinfrastrukturen runt om i landet kraver att
gator och trafikerade miljoer gravs upp. Samma sak
galler nya tekniksatsningar som fiber och 5G. Dessa
projekt maste sdkras genom avsparrningar och trafikom-
ledningar, ndgot som okar efterfragan pa vara tjanster.

Forandrat sakerhetslage

| takt med att trafiken 6kar och manga manniskor trangs
pa gemensamma ytor, uppstar ocksa nya utmaningar.
Har hjalper vara tjanster till att moéta en helt ny verklig-
het, dar yttre hot i form av stélder, terrorhot och
sabotage staller krav pa hoga sdkerhetsnivaer. Vi arbetar
med avsparrningar och skydd for tredje part pa allt fler
publika platser, vid samhallskritiska byggnader och vid
evenemang som Almedalen och EU-toppmotet.

MARKNAD

Sa arbetar Ramudden med

PRODUKTUTVECKLING

For att alltid ligga i framkant med smarta sidker-
hetslosningar, arbetar Ramudden tatt ihop med
Worxsafe som hjalper till att omvandla idéer till
fardiga produkter.

Medarbetare som upptacker en forbattringspotential, nya
behov hos kunderna och allt hogre krav pa produkterna gor att
I6pande produktutveckling ar A och O for Ramudden. Ofta foljer

innovationerna samhallets behov, dar sdkra arbetsplatser
kommit hogre upp pa agendan rent generellt.

Nar en ny idé fods, hjalper Worxsafe till att designa och produ-
cera. En sadan produkt &r skalskyddet SoundGuard. Skalskyddet
foddes ur tanken att de barridrer som star uppstallda vid
vagarbetsplatser ska fylla flera funktioner. For dem som arbetar
ute pa vagarna handlar det om skydd mot intrang, krockar, ljud
och vagdamm orsakat av forbipasserande fordon. Samtidigt blir
det ocksa ett skalskydd som skyddar omgivningen fran arbets-
platsen och 6kar sdkerheten for trafikanterna. SoundGuard har
snabbt blivit en popular produkt, som exempelvis anvands pa
arbetsplatserna vid Arlanda flygplats.

TA-planerna visualiseras med

3D-MODELLER

Ramudden anvander digitala I6sningar for att
oka tydligheten i ett tidigt skede.

For manga, sarskilt dem utanfor byggbranschen, kan

det vara svart att tolka en vanlig ritning i samband med
granskning av en trafikanordningsplan (TA). Ramudden
valjer darfor allt oftare att presentera l6sningarna i 3D.

Med en vanlig 2D-ritning, ses skyltar och barridrer ovan-
ifran. Ibland racker det, men det finns manga trafiksaker-
hetslésningar som ar otydliga for ett ovant 6ga. Med en
kompletterande 3D-ritning kan komplexa l6sningar vid
infarter, arbete under vagar och broar eller arbete vid
sparvagnstrafik dar stromkablarna hanger ovanfér sparet,
goras tydligare. 3D underlattar diskussionerna betydligt i
omfattande projekt, sarskilt dar tredje part eller myndig-
heter ingar och flera instanser ska godkdnna planen.
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Framover ser Ramudden stor potential med 3D och annan
teknik for att 6ka servicen ytterligare: intelligenta produkter
pa vagen som sakerstaller sin position mot TA-planen och
VR/AR som anvands pa plats eller vid skrivbordet for att
”se” produkterna i en modell innan de stalls ut. Allt for att
effektivisera projekten samt minska trafikstérningar och
miljopaverkan.

AAAAAL

11



VISION, AFFARSMODELL OCH AFFARSMAL

Hallbara losningar
for vara kunder

Resursoptimering ar sjdlva grundbulten i Ramuddens affirsidé. Hela var affirsmodell, dar
vi levererar sidkerhetslosningar for trafik- och byggarbetsplatser, bygger pa cirkuldar ekonomi.
Det har medfor tydliga hallbarhetsmassiga fordelar for vara kunder.
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Utbildning

Genom I6pande utbildning,
skapar vi sakrare arbetsplatser,
oOkar regelefterlevnaden och

driver effektiva projekt.
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Konsulting

Vi mojliggor sakrare arbets-
platser och ser till att det blir
ratt direkt genom konsultation

Uthyrning

Vi tillhandahaller ratt utrustning,
fordon och maskiner — nar och
dar det behdvs.

och upprattande av TA-planer.

Tjanster

Var personal hjalper till pa
plats med avstangningar,
installation av utrustning,

flaggning, bevakning och
handelsehantering.

wF F N N

Kompetens

Genom I6pande intern
kompetensutveckling,
ser vi till att all personal
pa plats i projekten ar
behorig och har den
kunskap som kravs vid
varje tillfalle.

i & N N F F F F F F F F S F F F F F v =

Narhet

Med 64 depaer spridda
over Norden, har vi hog
tillganglighet och finns
nar och dar kunderna
behover oss.

Medarbetare

Genom Ramudden-
andan, dar manniskan
star i centrum, ser vi till
att vara drygt 600 heltids-
anstallda medarbetare
trivs, alltid gor sitt basta
och ger god service.

Material

Vi tillhandahaller kvalitets-
sakrad utrustning, sa att
kunderna kan fokusera pa
sitt projekt.

Digitalisering

Vi forbattrar standigt
sakerhet och effektivitet
ute pa arbetsplatserna
genom att utveckla nya
digitala I6sningar.

»F F N F F

Sakerhet

Genom kunskap, kom-
petens och innovativa
|6sningar, 6kar vi saker-
heten pa arbetsplatserna
utmed vagar och jarn-
vagar, samt pa byggen
och publika platser.

Effektivitet

Vi effektiviserar varje
projekt redan pa
planeringsstadiet med
avseende pa logistik,
sakerhet, kostnader och
miljébelastning.

Regelefterlevnad

Genom att vi kommer in
tidigt i projekten, ser vi
till att regelverket kopplat
till arbetsplatssakerhet
och miljé foljs.
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Cirkuldr ekonomi

Vi bidrar till att kunderna
undviker investeringar i
egen utrustning, vilket
generellt minskar resurs-
atgangen. Vi resursopti-
merar genom att forlanga
livslangden pa materialet
och sékerstalla hog
nyttjandegrad.

Hallbart samhille

Var kompetens, var
affarsmodell och vart
engagemang utanfor
foretaget bidrar till en
hallbar samhallsbyggnad
— bade vad giller infra-
struktur samt sociala och
miljomassiga aspekter.

VISION, AFFARSMODELL OCH AFFARSMAL

Ramuddens affirsmal

Alla foretag ar en integrerad del av samhallet och har
ett ansvar for verksamhetens paverkan pa manniskor
och miljé. For oss galler det att na Ramuddens affarsmal
— samtidigt som vi minimerar vart miljomassiga avtryck
och bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

Infér 2020 vill vi:

e Ytterligare bredda vart erbjudande inom sékra
arbetsplatser utmed vagar och vid byggarbetsplatser.

* Fortsatta utvecklas som den framsta leverantéren
inom vart omrade bade vad géller kvalitet, ekonomisk
stabilitet och storlek.

13

* Mojliggdra hog produktivitet, dar vi hushaller med
resurserna och arbetar med digital innovation.

e Uppratthalla en starkt tillvaxt genom att fa utvaxling
pa koncernens framgangsfaktorer tvars over vara
marknader.

e Samverka med kunder och branschaktorer for att
bidra till en hallbar infrastruktur och samhalls-
utveckling.

o Sakerstilla allas ratt till en saker arbetsplats genom
att 6ka riskmedvetenheten och arbeta riskfore-
byggande.



RISK OCH RISKHANTERING

Kontroll over riskerna

Ramuddens verksamhet ar, liksom all affarsverksamhet,
forenad med olika risker. For att kunna kontrollera,
begrdnsa och hantera dessa pa ett proaktivt satt, har

vi utarbetat en sarskild rutin som beskriver all riskhant-
ering pa Ramudden.

Rutinen specificerar hur vi arbetar med identifiering och
hantering av risker och mojligheter utifran olika pers-
pektiv och fokusomraden i organisationen, med hansyn

tagen till Ramuddens intressenter, bindande krav och
miljoaspekter. Syftet ar att skapa en gemensam utgangs-
punkt for att 6ka kompetensen och kunskapen, sakra att
hanteringen av avvikelser och forbattringsforslag sker

pa ett korrekt satt, samt skapa ett foretagsklimat dar
varje medarbetare kan vara med och férbattra organisa-
tionen. Det sdkerstéller vi genom att arbeta enligt vart
ledningssystem Karma.

RISK OCH RISKHANTERING

Utover detta, anvander vi ett webbaserat system
(Notisum) for efterlevnad av lagar och krav, samt data-
basen BIA foér dokumentation av samtliga riskhante-
ringstyper (oavsett om det ar arbetsmiljohandelser som
olyckor, tillbud, riskobservationer, skyddsronder och
personliga riskbeddmningar eller ror kvalitet, miljé och
internrevisioner).

Vi utmanas generellt av att antalet leverantorer och
transportérer inom var bransch ar begransat; det ar helt
enkelt svart att bara valja bort nagon. Det gor dialogen
med de befintliga desto viktigare. Har &r vara olika
uppférande-, antikorruptions- och affarspartnerpolicyer
viktiga styrdokument. De ska efterlevas bade internt och
externt och delas darfér dven med vara affarskontakter.
Vi har inte haft nagra konstaterade fall av korruption.
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Miljo

Manskliga rattigheter

Medarbetare och
sociala forhallanden

Antikorruption

Negativ miljopaverkan till f6ljd av tjansteresor och transporter.
Avvikelser fran miljolagar och -férordningar.
Storre miljéincidenter i verksamheten eller leverantorskedjan.

Manniskorattskrankningar som orimliga arbetsvillkor, tvangsarbete,
trakasserier och diskriminering pa de egna arbetsplatserna eller hos
underentreprendrer och leverantorer.

Arbetsskador och ohélsa som drabbar medarbetare pa Ramuddens

arbetsplatser eller manniskor runt omkring som paverkas av var verksamhet.

Kompetensbrist och att ratt bemanning saknas for projekten.

Korruption, mutor, penningtvatt, brott mot antitrust- och konkurrenslag-

stiftning eller andra 6vertradelser mot Ramuddens varderingar.

Generellt ar det framst i samband med produktion utanfor Norden vi ser

forhojda risker, samt i samband med att vara leverantorer anlitar
underleverantorer.
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Ramudden foljer tillampliga lagar
och bedriver ett malinriktat miljo-
arbete.

Framtagande av policydokument
som berdr ett ansvarsfullt foretagan-
de ur miljosynpunkt.

Uppférandekoden stéller krav pa
bade chefer, medarbetare och leveran-
torer att respektera internationellt
erkanda manskliga rattigheter.

Var leverantorsbedémning, med
fragor om till exempel arbetsmiljo,
hallbarhet och sakerhet, ar ett viktigt

Vi ska vara en attraktiv, inkluderande
arbetsgivare som erbjuder goda
utvecklingsmaojligheter och
prioriterar atgarder som gor att
medarbetarna trivs.

Vi stravar efter ett 6ppet klimat dar
varje individ bade kan bidra och
utvecklas. Har ar 1SO 45001 ett
verktyg for att arbeta systematiskt
med den fysiska och psykosociala
hélsan pa arbetsplatsen.

Ledarskapsutbildningar for att hoja
kompetensen bland chefer och

Tydliga riktlinjer till medarbetare och
leverantorer finns i Ramuddens upp-
férandekod och antikorruptionspolicy.

For att motverka korruption och halla
god ekonomisk ordning, har vi arbetat

® [SO 14001-certifiering sakerstaller

systematisk hantering av miljorisker
och relaterade fragor.

Lépande utbildning av medarbetare,
genom Ramuddens Hallbarhetsut-
bildning (e-learning), for att 6ka

verktyg. | takt med att vi far fler
leverantorer, kommer vi att skarpa
rutinerna kring kravstallandet och
kontrollfragorna ytterligare vid inkop
och val av leverantor.

Vi besoker fabriker pa plats, nagot vi
till exempel gjort for Worxsafe, en av

arbetsledare och darigenom fore-
bygga psykosocial ohalsa.

Samverkan inom Ramudden genom
skyddsombud och arbetsmiljokom-
mittéer i samtliga lander.

Var policy for hélsa, sakerhet och
arbetsmiljé beskriver hur Ramud-
dens medarbetare kan bidra till en
skadefri arbetsmiljo.

Vara policyer for alkohol, droger,
inkludering och jamstalldhet ar ocksa
viktiga dokument for att skapa en
halsosam arbetsplats.

fram ett internt regelverk. Vi har
en attestinstruktion dar ”4-6gon-
principen” galler.

Alla fakturor, dokument, register och
rapporter ska alltid vara transparenta.
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kunskapen och minska miljo-
relaterade risker.

Dialog med leverantorer for att
minska risken for miljdincidenter
i leverantorskedjan.

vara storsta leverantor av trafikav-
stangningsmaterial med produktion i
Kina. De ar certifierade enligt OHSAS
18001 (overgar till 1ISO 45001) och
generellt haller de hogre standard an
liknande verksamheter vad galler
exempelvis loner, vilket resulterat i en
nastan obefintlig personalomsattning.

Vi ar engagerade i flera bransch-
organisationer, initiativ och utbildnings-
insatser for att 6ka sakerheten bland
medarbetare samt pa vagarbetsplatser
och i byggbranschen.

Var nollvision tillsammans med risk-
analyser och riskbedémningar ar
viktiga verktyg for att identifiera och
atgarda risker.

Vi granskar, foljer upp och dokumen-
terar misstankta transaktioner samt
avvisar alltid 6nskemal om kontant-
betalning.



FOKUSOMRADEN OCH INTRESSENTANALYS

Ramverket for en
hallbar verksamhet

FN-mal, ISO-standarder och affirsmal, tillsammans med intressenternas 6nskemal, utgér ram-
verket for Ramuddens hallbarhetsarbete. Vi vill agera dar verksamheten har stérst paverkan

FOKUSOMRADEN OCH INTRESSENTANALYS

Intressentdialog

Under 2019 genomforde vi en kartlaggning av vara intressenter, totalt omkring 35 olika under-
grupper. Har redovisar vi de insikter som framkommit bland de évergripande intressenterna.
Klart star att hallbarhet, resurseffektivitet och sikerhet numera star hogt upp pa allas agenda.
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pa omvérlden, samtidigt som vi moter kraven fran dgare, medarbetare och kunder.

Tillvaxtforetaget Ramudden har sedan 2017 arbetat
malinriktat med systematisk styrning av verksamheten
(Ias mer pa sid 19). Det har arbetet borjar nu ge tydliga
resultat och hjalper oss dessutom i hallbarhetsarbetet.
Inom hallbarhet ar det ytterst de globala malen, FN:s
Agenda 2030, vi arbetar mot. Bland de 17 malen har vi
valt ut ett antal som kan kopplas bade till hallbarhets-
arbetet och affarsstrategin:

Mal 3: Halsa och vilbefinnande

Vara trafikordningar for sékra arbetsplatser utmed vagar
och pa byggarbetsplatser kan bidra till maluppfylinaden
att pa global niva halvera antalet dodsfall och skador i
vagtrafikolyckor till ar 2020.

Mal 4: God utbildning for alla

Ramuddens ambitiésa satsningar pa utbildningar for bade
medarbetare och kunder i framfor allt Sverige och Norge,
hjalper till att uppfylla malet kopplat till god utbildning.

Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Vi bidrar till malet genom att sdkra arbetsplatserna néar
infrastruktur underhalls och byggs ut. Vi arbetar ocksa
med digitalisering och innovationer som SoundGuard
for att standigt 6ka kvalitet och effektivitet.

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Var 6vertygelse om allas lika varde styr oss i arbetet for
att framja mangfald, motverka diskriminering, 6ka

Val av fokusomraden 2019

Ramuddens fokusomraden for hallbarhet ar etablerade
genom var risk- och maéjlighetsanalys, utférd i linje med
ledningssystemet Karma och respektive ISO-standard.
Hansyn ar ocksa tagen till vara dgares hallbarhetskrav,
prioriterade fokusomraden och intressentdialogen.

Vi har valt att knyta fokusomradena till det grundlag-
gande interna arbetet vi maste gora i och med att vi
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jamlikhet och skapa en arbetsmiljo dar medarbetarna
kanner sig trygga. Vi engagerar oss dven externt i exempel-
vis Samhall och Glada Hudik-teatern.

Mal 11: Hallbara stader och samhillen

Urbaniseringen stéller stora krav pa hallbar statsutveck-
ling. Vi bidrar genom att ge fler tillgang till sdkra arbets-
platser utmed vagar, jarnvagar och vid byggarbetsplatser.
Vi effektiviserar projekten och engagerar oss i bransch-
fragor/regelverk genom initiativ som Hall Nollan och SBSV.

Mal 13: Bekdampa klimatforandringarna
Klimatférandringarna ar ett verkligt hot mot oss alla.

Pa Ramudden arbetar vi for att stdlla om mot en mer
klimatsmart verksamhet genom att kartlagga var paverkan.
Vi utbildar dven medarbetarna i hallbarhet.

vaxer som foretag. Pa sa satt far vi bade synergieffekter
av och god utvéxling pa vara insatser. De valda fokusom-
radena for 2019 ar:

¢ Organisation, ledning och branschengagemang

* Arbetsmiljo och socialt ansvarstagande

e Miljo

¢ Ekonomisk stabilitet

Kunder Sakerhet och arbetsmiljo ¢ Lopande dialog inom ramen for varje uppdrag.
Miljé och transporter ¢ Kommunikation via webb och i sociala kanaler.
Lokalt samhéllsengagemang ¢ Relationsframjande aktiviteter som deltagande vid massor:
Almedalen i Sverige, MEF Forus och Arctic Entrepreneur i
Norge.
¢ Kundnoéjdhetsundersékning genomford i Sverige.
Medarbetare Sakerhet och arbetsmiljo ¢ Lokalt samhéllsengagemang.
Milj6 och transporter ¢ Lopande dialog i interna kanaler samt medarbetarundersokning.
Etik och varderingar * Lopande medarbetarméten, i samband med exempelvis
arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal, medarbetarundersok-
ning, arbetsmiljokommittén, sport- och traningsevenemang.
Bransch- Sakerhet och arbetsmiljo o Aktiviteter i samband med branschinitiativet Hall Nollan i
organisationer Milj6 och transporter Sverige o"ch ti!lsanj'ma.r.\s med ?yggféretagen th Svgriges
Attraktiv arbetsgivare Branschforening for Sakrare Vagarbetsplatser i Sverige.

o Aktiviteter i Norge samband med Bransjenettverket for Trafikk
og Beredskap samt Stiftelsen Samarbeid for sikkerhet i bygg
og anlegg (SfS BA), dar Ramudden &r en av grundarna.

e Aktiviteter med féreningen SKTY (Suomen Kuntatekniikan
Yhdistys) kring kommunala infrastruktursprojekt, samt
medverkan i Tekniska handelsférbundet och branschorganisa-
tionen Rakennuskonejaosto i Finland.

Kommuner’ Sakerhet och arbetsmiljo * Lopande bevakning av regelverk och information kring dessa.

kommunala bolag
och myndigheter

Miljé och transporter
Attraktiv arbetsgivare
Socialt ansvarstagande

Dialog i samband med l6pande uppdrag.

Deltagande i utvecklingsprojekt inom bland annat geofencing
tillsammans med Trafikverket.

Agare Sakerhet och arbetsmiljo ¢ Lopande dialog om krav kring exempelvis hallbarhet, leveran-
Etik och virderingar torsbeddmning och policyer.
Miljé och transporter e Digital rapportering pa halvarsbasis.
Attraktiv arbetsgivare e Verksamhetsgenomgangar for centrala funktioner i samband
Socialt ansvarstagande med styrelsemdten.
Foretagets utveckling,
avvikelser fran foretagets
policyer, regelverk och lagar
Leverantarer/ Sakerhet och arbetsmiljo e Leverantorsbeddmning och delning av Ramuddens olika
transportérer Miljé och transporter policyer.

Etik och varderingar

17

Lépande leverantorsdialog.
Lokala leverantérsmoten.
Relationsframjande aktiviteter.
Webb och sociala kanaler.
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Nu harmoniserar vi
foretagets olika delar

Styrningen av Ramudden blir allt viktigare nar vi vaxer. En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att
sakerstidlla att vi jobbar enligt samma principer i alla lander och dotterbolag. Forst nér vi har
samma rutiner, synsatt och matetal, kan vi utvardera hallbarhetsarbetet och vidta ritt atgarder.

flera forvarv i ryggen, har Ramudden sedan 2017

arbetet hart for att sy ihop bolagets olika delar.
Ytterst handlar det om att kunna géra hallbara affarer
samtidigt som vi sakrar kvaliteten i vara leveranser. Flera
viktiga milstolpar har natts:

Som tillvixtféretag, med bade organisk tillvixt och

e Central inkdpsfunktion. En central funktion for avtal,
inkép och leverantdrskontakter tillsattes under 2017, en
funktion som vidareutvecklats under 2019.

¢ Ledningssystemet Karma. Systemet ar implementerat
i Sverige och anvands allt mer. Planen ar att systemet
dven ska anvandas i Norge (startmote varen 2020) och
darefter dven i Finland och Estland.

e Risker och méjligheter. Inom ramen for arbetet med
ledningssystemet, har vi identifierat och analyserat
koncernens strategiska och operativa mojligheter och
risker, samt satt en rutin for det arbetet (se sid 14).

o Verksamhetspolicy. | borjan av 2018 antogs var nya
verksamhetspolicy. Den omfattar kvalitet, miljo och
arbetsmiljé och utgér grunden for vara uppsatta mal,
som bland annat hur vi bidrar till en hallbar utveckling i
samhallet och begransar den negativa miljopaverkan.

* Koncernoévergripande policyer. Under 2018 togs tio
olika policydokument fram. Dessa belyser till exempel
manskliga rattigheter, arbetsratt, barnarbete, tvangs-
arbete, foreningsfrihet, miljopaverkan, sikerhet, etik,
gavor, mutor och representation. Dokumenten har
inforlivats i de lander dar vi ar verksamma, spridits till
leverantorer och bifogats till avtal.

e ESG-teamet. Under 2018 bildades Ramuddens
nordiska ESG-grupp (Environment, Social, Governance).
Teamets arbete har fortskridit 2019, da vi bland annat
har uppdaterat risk- och maojlighetsmatrisen, sdkrat
efterlevnad av ESG-krav och férankrat ESG-arbetet med
vara agare Triton.
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 ISO-certifiering. | oktober 2019 utférdes en extern
ISO-revision. Revisorer fran Bureau Veritas besokte ett
antal depaer och alla centralfunktioner pa huvudkontoret.
| februari 2020 fick vi certifikat for standarderna ISO 9001,
ISO 14001 och ISO 45001 for alla depaer i Sverige, samt
for Wewab och TMA-centralen. | Norge planeras en
extern ISO-revision 2021.

e Ledarskap och kommunikation. En viktig del i den
koncernovergripande styrningen dr medvetenheten om
vara varderingar. Under 2019 har vi genom ledarskaps-
utbildning och medietrdning arbetat med hur vi vill
uppfattas som foretag, hur vi kommunicerar kring kriser
och risker, samt hur vi bygger en sund féretagskultur.

¢ Ny webbplats. For att Ramuddens kunder alltid ska
ha tillgang till sista version av exempelvis lagstadgade
monteringsanvisningar och manualer, har hanteringen
av den informationen centraliserats under 2019. En ny,
lattnavigerad och mobilanpassad webbplats for detta
ska lanseras under 2020.

Mal kopplade till hallbarhet

Ramuddens dgare Triton tar avstamp i FN:s principer

for ansvarsfulla investeringar (PRI), dar Triton atar sig att
fatta investeringsbeslut med hansyn till miljomassiga,
sociala och etiska faktorer. Som ett led i detta, fattade
Ramudden i september 2019 beslut om att formulera
prioriteringar och 6versiktliga riktlinjer pa koncern-

niva kopplade till hallbarhet. Hallbarhetsarbetet ska I6pa
som en rod trad med avstamp i Tritons krav, ned pa
koncernniva och darefter ut till bolagen i respektive lander
dar vi ska faststalla tydliga, matbara riktlinjer. I linje med
Tritons prioriterade fokusomraden 2020, ska vi vidare-
utveckla leverantérsbedémningar och implementera
handlingsplaner och aktiviteter for "whistleblowing”
och antikorruption.
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Alla har ratt till en saker arbetsplats

Ramudden dr djupt engagerade i arbetet med att skapa sdkrare arbetsplatser utmed vagar,
jarnvagar och vid byggarbetsplatser. Sdkerhet pa arbetsplatsen &r inte enbart en bransch-
fraga — det dr ocksa en samhallsfraga. | takt med att vi far battre styrning inom organisation,
kan vi driva branschfragorna med dnnu storre pondus och precision 6ver hela Norden. Har
foljer nagra av de branschrelaterade initiativ som Ramudden varit involverade i under aret.

Svensk branschorganisation

_ FORSAKRARE
VAGARBETSPLATSER

Nar det galler arbetet med att skapa sakrare vagarbets-
platser for bade vagarbetaren och trafikanten, har
Sveriges Branschorganisation fér Sdkrare Vagarbets-
platser (SBSV) en central roll. SBSV arbetar bland
annat med berorda myndigheter for att utveckla
omradet APV (Arbete pa vag).

Ramudden har representanter i bade styrelsen och i
de kommittéer som driver SBSV:s arbete framat.
Dessutom ar flera av vara utbildare engagerade i den
barridrutbildning Trafikverket har som krav och som
SBSV ar ensam leverantor av. Under varen 2020
ligger fokus pa det regeringsuppdrag som Transport-
styrelsen fatt for att utreda och foresla atgarder for
att forbattra vagarbetarens arbetsmiljo.
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Byggbranschens initiativ

*HALL NOLLAN”

Arbetet i féreningen ”Hall Nollan” handlar om att
gemensamt verka for att ingen av de 300 000 som
jobbar i bygg- och fastighetsbranschen i Sverige
ska skadas, eller i varsta fall forolyckas, i arbetet.

Foreningen har sedan starten vuxit fran 13 till
over 70 foretag i bygg- och fastighetsbranschen.
Ramudden var ett av de forsta foretagen som blev
medlem. Under 2019 har flera natverkstréffar,
kurser och utbildningar i sdkerhetskultur hallits.

I Norge ar Ramudden med i en liknande forening,
Sfs BA (Samarbeid for sikkerhet i bygg og anlegg).

Norsk branschférening

BRANSJENETTVERKET ror
TRAFIKK oc BEREDSKAP

Branschféreningen Bransjenettverket for Trafikk og
Beredskap etablerades under 2018 i Norge.
Ramudden AS &r en av medlemmarna som arbetar
for att 6ka sakerheten for dem som arbetar pa
vagarna. Arbetet med uppféljning av bestammelser
relaterade till trafikdirigering och en standardiserad
utbildning for omradet, har pagatt under 2019. Ett
viktigt element ar upprattandet av kollektivavtal for
branschen for att sakerstélla konkurrens pa lika
villkor, samt att utarbeta standardparametrar for
branschen vad galler statistik och samhallsnytta.

ORGANISATION, LEDNING OCH BRANSCHENGAGEMANG

Seminarium

*MED FARA FOR LIVET”

Fackforeningen Sekos rapport “Med fara fér livet”
slapptes under hosten 2019. Rapporten tydliggor
den alarmerande arbetsmiljon for Sveriges vagarbe-
tare; hela 91 procent uppger att de kdnner oro for
att arbeta pa vagen pa grund av bristande sékerhet.
Motsvarande siffra ar 2009 var 47 procent. For att
diskutera varfor arbetsmiljon ser ut som den gér och
hur sdkerheten kan dkas, bjod Ramudden in till ett
branschseminarium i Sodertalje.

Almedalen

ALLA HAR RATT TILL EN
SAKER ARBETSPLATS

De senaste tio aren har fler dn 400 personer omkom-
mit i arbetsrelaterade olyckor. Flera tusen skadas
varje ar. Hur manga av dessa hade kunnat forhindrats
genom béttre efterlevnad av befintligt regelverk?
Sakerhet och trygghet pa jobbet handlar att folja
lagar och regler, men ocksa om att kulturen pa jobbet
har sakerheten i fokus och att arbetsplatsen genom-
syras av principen om alla manniskors lika varde.

Ramudden fortsatte att driva frdgan om saker arbets-
milj6 pa Almedalen 2019. Medverkade i morgonsoffan
och i paneldiskussioner gjorde, forutom representanter
fran féretag och branschorganisationer inom vag-
och byggbranschen, dven arbetsmarknadsminister
Ylva Johansson, sportstjarnan Thomas Fogdd samt
Glada Hudik-teaterns verksamhetsledare Par
Johansson.
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. Arlanda
SAKERI-!ETSPARKEN
FARDIG

| oktober 2019 stod den fardig, Sveriges forsta gemen-
samma sakerhetspark for byggbranschen. Parken &r
en fysisk traningsanldggning dar ménniskor som
arbetar i byggbranschen, exempelvis yrkesarbetare,
arbetsledare, skyddsombud, larlingar, platschefer
och projektorer, kan trana pa sakerhet enligt den
finska forlagan Safety Training Parks.

Byggforetagen (tidigare Sveriges Byggindustrier) ar
initiativtagare till projektet som &r en del i arbetet for
att minska antalet arbetsplatsolyckor. | styrgruppen
sitter flera av landets storsta byggforetag, daribland
Ramudden som sponsrar och bland annat ansvarar
for arbetsstationen Arbete vid vag, med material,
manus och handledare. Har far anviandarna se exem-
pel pa olika vagarbetsplatser och skyddsklader, samt
genom VR uppleva hur det ar att arbete vid vag.

Motesplats
BRANSCHDAGAR I NORGE

Under 2019 initierade Ramudden AS for férsta gangen
branschdagar for alla som ar involverade i arbete pa
vagarna. Branschdagarna dgde rum vid fem tillfallen
runt om i Norge och entreprenérer, myndigheter
och branschorganisationer deltog. Malsattningen ar
att knyta ihop de olika fakulteterna for att tillsam-
mans belysa trafiksdkerhet/ansvar runt trafikarbets-
platser och moéta utmaningarna.
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akerhetskultur som

sitter i ryggmargen

Forutom det branschfokuserade arbetet for att lyfta sakerhetsfragorna, vill vi ocksa bygga
en tydlig intern sdkerhetskultur. Vi satsar hart pa friska, starka medarbetare som har en god
riskmedvetenhet. Det hir gér vi genom utbildning och aktiviteter bade centralt och lokalt.
Men lika viktigt som det dr att varna om medarbetarna, dr det ocksa att varna om samhillet

vi verkar i.

tt arbeta utmed végar, jarnvagar och vid byggen
ar forenat med risker. Stundtals kan det vara
riktigt tufft. Tyvarr finns det ingen enkel 16sning

for att skapa en 100 procent sdker miljo for dem som
arbetar ute pa faltet.

Vi tror att nyckeln till forbattrad sakerhet ligger i att
bygga en gedigen sakerhetskultur fran grunden och
verka for en stark kdnsla av gemenskap, dar vi bryr oss
om varandra. Det har gor vi genom utbildning, utveck-
ling och goda arbetsvillkor. Dessutom skickar vi dven ut
medarbetare fran kontoren i skarpa projekt; sdkerhets-
tanket ska genomsyra hela organisationen.

Utan vara medarbetare vore Ramudden ingenting. |
Sverige omfattas medarbetarna av kollektivavtal och
sjukvardsforsakring. Vi erbjuder ocksa en rad férmaner
som friskvardsbidrag och foretagshalsovard. | Norge har
arbetet med nya avtal férsenats och drendet ligger nu
for behandling hos NHO (Naeringslivets Hovedorganisas-
jon) och LO (Landsorganisasjonen). Det som hittills gjorts
ar att Ramuddens villkor i stort harmoniserats med
Service og Vedlikeholds-6verenskommelsen.

Nollvision for skador

Vi har en nollvision om att ingen ska skada sig pa arbets-
platsen. Under 2019 har vi arbetat malinriktat med att
fa upp sakerhetsmedvetandet pa agendan och 6ka
antalet inrapporterade riskobservationer. Nollvisionens
fundament &r riskanalyser och riskbedémningar, bade
vad géller den mest uppenbara risken, den fysiska
sakerheten pa vagen, samt 6vriga arbetsmilj6risker.
Rutiner for att hantera risker ar nu etablerade pa alla
nivaer i féretaget: koncern, regional och lokal (se sid 14).

23

| slutet av 2017 implementerade Ramudden BIA,
Byggbranschens Informationssystem fér Arbetsskador.
Tillbud, olyckor, riskobservationer och skyddsronder
rapporteras in och hanteras i BIA, for att vi darigenom
ska kunna arbeta systematiskt, dra lardom av intraffade
handelser, aterkoppla resultaten till organisationen,
halla mallar fér skyddsronderna uppdaterade och fa
statistik om olyckor/tillbud som skett och riskobservatio-
ner som gjorts. | Ramuddens strategiplan for 2018-2022
finns uppsatta mal kopplade till rapporteringen.

Genom att 6ka sakerhetsmedvetandet, fa fler att rapport-
era in och darmed Oka antalet riskobservationer, kan vi
arbeta mer riskférebyggande och minska antalet tillbud
och olyckor. Generellt ser vi att antalet inrapporterade
arbetsmiljohandelser 6kar, vilket kan tolkas som en
okning av riskmedvetenheten bland medarbetare och
chefer, samt ett minskat morkertal.

e | Sverige anvands BIA brett for att rapportera in
arbetsmiljohandelser.

¢ | Finland introducerades BIA under 2019. | Estland har
vi annu inte kommit igdng med rutinerna for inrapport-
ering da det saknas gemensamma definitioner fér vad
som faller inom kategorierna. Det gor att vi har ofull-
stdndiga data i tabellen.

¢ | Norge har Ramudden en egen rapporteringslésning,
Sticos, men BIA ska introduceras under 2020. Har har
medarbetarnas engagemang okat stort; utdver det som
star i tabellen rapporterades ytterligare 252 handelser
in som i huvudsak handlade om kvalitet. Sammantaget
handlar det om en total 6kning av inrapporteringen
med 333 procent.
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De flesta olyckorna som intraffat under 2019 ar klam-/
krosskador i samband med lastning eller lossning av

Arbetsmiljéhdandelser pa Ramudden

ARBETSMILJO OCH SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Socialt ansvarstagande

RAMUDDENANDAN

materiel. | Sverige har det ocksa forekommit ett par Norge 2018 it

olyckor och tillbud beroende pa halka. De flesta tillbuden _':_ilsl'::se”’am"e’ 12 :: Ramuddens foretagskultur vilar pa nagot vi kallar

har rapporterats i samband med lastning/lossning av oll : o Ramuddenandan. Vi har kunden i fokus, sitter

barriarer, stapling av gods och pakdrda/krockade TMA- OIyzk:: med siukfrénvaro 1 medarbetarnas hélsa och sakerhet framst och ska

fordon. Majoriteten av riskobservationerna har noterats Y L vara bast pa det vi gor. | det har ingar ocks3 ett

vid stapling av gods och riskfyllt trafikantbeteende (kort socialt ansvarstagande och ett inkluderande forhall-

for fort, hot och vald/aggressiv attityd). Sverige 2018 2019 ningssatt. Vi tror pd allas lika vérde, virnar om att

Antalet olyckor som resulterar i franvaro har minskat per hel- _Riskobservationer 11 18 ha ndjda medarbetare och férséker driva pa for att

tidsanstilld, trots en visentlig Skning av antalet anstillda. Til"b:d 21 32 6ka jamstalldheten i vér bransch.

Olyckor 14 30

Anledningen &r att vi dr battre pa att géra riskbedém- o&/ckor med sjukfranvaro 3 a Vi vill helt enkelt bedriva en schysst verksamhet, pa

ningar, utbilda och informera de anstillda om hur vi ska depéerna, pa végarna och i alla méten med kunder

agera for att undvika olyckor, samt pa att lara oss av de och leverantérer. Rent konkret har vi tagit fram

olyckor som tyvéarr anda sker. Finland 2018 2019 koncernodvergripande policyer for inkludering och HMS-da.g

.. . . . Riskobservationer 0 0 jamstalldhet, alkohol och droger, samt fér uppféran- ” ”

A.v.en om det dnnu &r svart att utI:isa Wd_"%’" trendfer, har Tillbud 0 5 de. Dessa riktlinjer kraver vi att alla foljer. Vi har 1 TRYGGA HANDER

viidag genom BIA en bra grund for..StaUSFk' Ledn'qge? Olyckor 10 7 ocksd arbetat med I6nekartlaggning och tagit fram ”I trygga hdnder” var temat fér HMS-dagen (Hélsa,

har dessutom faststallt ett koncerndvergripande mal for Olyckor med sjukfranvaro 6 5 en jamstalldhetsplan. mili, sakerhet) i december i Trondheim. Med en

att 6ka antalet inrapporterade riskobservationer, dar vi o . ) séirskilt inriktning mot driftpersonal, gicks grundliggan-

ldgger stort fokus pa att uppmuntra inrapportering i BIA. Som en del i vart sociala ansvarstagande, valkomnar 4 . P ’ 4

vi sedan 2018 4ven personer med funktionsnedsétt- le element kring arbetsmilj6, lagar och regler, trafik-
ningar i ett samarbete med Samhall. stcua’goner,. ergonomi, risker oc.h Ramuddens egna mal-
sattningar igenom. Gruppen diskuterade ocksa vilket
eget ansvar var och en har for att bidra till en trygg
Skyddsombud arbetsplats.

FOR BATTRE ARBETSMILJO

Skyddsombuden spelar en viktig roll i arbetsmiljéarbetet
vad géller exempelvis trivsel, fysiska risker och samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare. 2018 utsags det

tva huvudskyddsombud fér Ramudden Sverige och under
2019 har arbetet med att utbilda skyddsombud fortsatt.

En skyddskommitté finns nu etablerad i respektive land,
Sverige, Norge och Finland, tillsammans med lokala
skyddsombud. Vi ser en generell 6kning av intresset for
arbetsmiljoarbetet och har skapat en bra struktur for
det arbetet i samtliga lander.

Utbildning . .
KOMPETENSHOJNING NAR MANGA

Under 2019 har resan fortsatt for att samordna och
utveckla Ramuddens interna och externa utbildnings-
insatser. Tempot har nu skruvats upp ytterligare: totalt
deltog under aret hela 3466 personer i Sverige i en
kurs i var regi.

Att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar
avgoérande for Ramuddens konkurrenskraft. | dagslaget far vi gott
betyg av vara kunder. Samtidigt far vi aldrig sluta utvecklas for att
kunna moéta marknadens behov — och forbli en attraktiv arbetsgivare.
Interna utbildningar och kompetensutveckling ar darfor nagot vi
prioriterar hogt.

Vi lagger ocksa stor vikt vid att utbilda vara manga olika samarbets-
partners; extern utbildning ar en av vara huvudprocesser. Utbildningar
skapar forutsattningar for en halsosam, saker arbetsmiljo liksom for
den kompetens som kravs for att hjalpa kunderna pa ett professio-
nellt och kostnadseffektivt satt utifran branschens krav och riktlinjer.
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Kompetenshojning

RAMVERK FOR
INTERNUTBILDNING

Kompetenshuset

2019 fortsatte arbetet med utbildningar inom
ledarskap, trafiksdkerhet, arbetsmiljo, system och
produkter, dar alla medarbetare inkluderas och
har en kompetensplan kopplad till sin roll. Vi har
dven vidareutvecklat arbetet med kompetens-
matris och befattningar.

Utbildningsportal

Ramuddens fysiska utbildningar i Sverige koordi-
neras via utbildningsportalen. Syftet ar att sdkra
att varje medarbetare har ratt kompetens for sin
roll och att underlatta uppfoljning fran ansvarig
chef i samband med medarbetarsamtal, nagot
som ar en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

E-learningplattform

Under 2019 har arbetet med att utveckla och
publicera webbaserade utbildningar fortsatt.
Webbmoduler har skapats inom BIA (Byggbran-
schens Informationssystem om Arbetsmiljo),
hallbarhet, skyttelsignal och ADR 1.3 (transport av
farligt gods). Plattformen &r ytterligare ett satt att
sprida och starka kompetensen, oavsett var
medarbetaren befinner sig fysiskt.

Antalet 6ppna kurstillfdllen i Sverige

550
460
90
30 M Kurstillfallen for externa kunder
[ ] B Kurstillfallen fér internutbildningar
2018 2019

Antalet deltagare i Sverige som genomfort
kurser i Ramuddens regi

2700 2 857

609

330 Externa deltagare

- M Interna deltagare

2018 2019

ARBETE PA VAG FOR
KONTORSMEDARBETARE

Hosten 2019 genomgick 19 administrativa medarbetare
pa huvudkontoret en utbildning i Arbete pa vag steg 1.1
(kravstalld av Trafikverket). Efter utbildningen fick de boka
praktik pd nagra av vara depaer, dock inte pa sin ordinarie
depad i Gavle. Dar tilldelades de godkanda varselklader och
ovrig kravstalld skyddsutrustning.

Syftet med projektet var att 6ka forstaelsen for den
verksamhet som bedrivs langst ute pa linan och dar
intakterna genereras. Projektet har i sin helhet mottagits
valdigt positivt hos den administrativa personalen, liksom
av depachefer och 6vriga medarbetare pa de depder som
besoktes.

. Utbildning i Norge
OKAT ANTAL DELTAGARE

Antalet deltagare som gar en utbildning i regi av
Ramudden AS 6kar ocksa stadigt. Under 2019 deltog 363
personer fran foretag, myndigheter och organisationer pa
flera olika orter i Norge.

SAKERHETSDAG PA DEPAERNA

Varje ar arrangeras FN:s Internationella Arbetsmiljodag
for att framja ett sdkert och halsosamt arbetsliv. | anslut-
ning till detta holl Byggforetagen (tidigare Sveriges
Byggindustrier) en egen Sakerhetsdag den 29 april med
syfte att uppmaéarksamma sdkerheten i bygg- och anlagg-
ningsbranschen. Genom utskick till depachefer i Sverige,
Norge och Finland, uppmuntrade Ramudden till en lokal
diskussion om sakerhetskultur pa arbetsplatsen.
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Interna och externa kurser

UTBILDNING UNDER 2019

| Sverige genomférdes under aret runt 550 kurstill-
fallen for externa kunder och ett 90-tal rena intern-
utbildningar — en 6kning jamfort med tidigare ar.

BAM-utbildning for chefer

Under 2019 genomfordes BAM (Battre arbetsmiljo)
for 30 medarbetare, daribland chefer, arbetsledare
och skyddsombud.

Medarbetarutbildning fér nyanstallda

Under 2019 genomfordes en introduktionsutbildning
for nya medarbetare vid tre kurstillfdllen med totalt
cirka 40 deltagare. Syftet var att bredda kunskapen
om Ramuddens verksamhet och karnvarden.

Trafikverkets kravkurser

For att kunna arbeta sakert pa en arbetsplats i trafik-
erad miljo maste varje medarbetare ha gatt kravkurs-
erna som kravs for det arbete som ska utforas, som
exempelvis grundkompetens for att fa framfora vaghall-
ningsfordon eller utféra arbete med trafik och skydds-
anordningar samt trafikdirigering. Dessa utbildningar
ges av Ramuddens egna utbildare, bdde som en del i
utbildningsplanen och vid repetition. Under 2019 gick
230 medarbetare en APV-utbildning (Arbete pa vag).

Ledarskapsutbildningar

Under 2019 genomfordes ledarskapsutbildningar
internt vid tre kurstillfdllen med totalt cirka 40
deltagare. Fokus har legat pa kommunikation,
forvantningar, roller och mal som forbattrar kulturen
och okar frisknarvaron.

HLR, hjartstartare och brandskydd

Vid ett 30-tal tillfallen genomférdes internutbildning
inom hjart- och lungraddning och brandskydd fér 170
medarbetare.
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Medarbetare

STARKARE ocH FRISKARE

Springa, cykla, dka skidor eller ga pa gym? Initiativet
Passion for Health, som startade 2016, vill uppmuntra
fler medarbetare att trana malmedvetet och regel-
bundet. Grundtanken &r att ett friskt foretag ocksa
behover friska, starka medarbetare som trivs
tillsammans.

P3a Ramuddens slutna Facebook-grupp finns en
funktion for alla som vill dela med sig av sin traning,
oavsett vilken form som valts. Férutom kost- och
traningsradgivning, erbjuds dven gemensamma
aktiviteter och externa tavlingar som exempelvis
Blodomloppet och Stafettvasan.

Den interna aktivitetstavlingen WE+ lockar manga.
Déar uppmanas alla medarbetare att utfora en fysisk
aktivitet i minst 30 minuter tre ganger per vecka
under en period pa sex veckor. Under 2019 utférdes
2 727 motionspass. Tillsammans motionerade
medarbetarna 3,5 pass per vecka och da 208 minuter
per person — en d6kning av motionsnivan med 67
procent matt fran innan tavlingens start. Dessutom
peppade medarbetarna varandra 29 000 ganger med
likes, kommentarer, foton och videos.

Okning i motionsniva

+67 %
+56 %
Okning av deltagarnas
motionsniva under
tavlingen WE+ mdtt fran
2018 2019 innan tavlingens start.
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Bortom foretagsvaggarna:
engagemang i samhallet

For Ramudden dr det viktigt att bidra till ett hallbart samhdlle dven utanfor avsparrningarna
och de trafikerade miljoerna. Bara i Sverige har vi under 2019 stéttat ett 100-tal olika initia-
tiv genom sponsring och engagemang, bade lokalt och nationellt. Aven i Norge och Finland
finns Ramudden med som partner och méjliggorare for en rad olika samhallsinitiativ.

En del av Ramuddens strategi, handlar om att vara aktiv
i det lokala samhallet och verka i positiva sammanhang.
Engagemangen ar ofta langsiktiga och I6per som ett
partnerskap over flera ar, som bland annat dessa:

e Ramudden &r partner till den ideella foreningen
Blodomloppet. Forutom att medverka i sjdlva Blodom-
loppet (2019 deltog bade kunder och medarbetare i 17
deltavlingar), far Ramuddens medarbetare i Sverige
lamna blod pa arbetstid.

e Ramudden dr samarbetspartner till Aftonbladets
satsning Svenska Hjaltar i kategorin Arets Skyddsingel.
2019 fick Filippa Sandqvist bakom Tjejskjutsen utmar-
kelsen for ett initiativ som hjalper kvinnor att ta sig hem
tryggt pa kvallar och nétter.

Blink Skifestival i Norge.

Team Ramudden — en satsning pad ldnglopp
tillsammans med skiddkerskan Lina Korsgren.

|ms YIS
222 i

¢ Det flerariga initiativet Team Ramudden &r en satsning
pa langlopp tillsammans med skidakerskan Lina Korsgren,
som ska ge forutsattningar for nasta generations skid-
akare. Initiativet ar ocksa en del av Ramuddens interna
friskvardssatsning Passion for Health.

e Ramudden AS har under flera ar sponsrat manga olika
idrottsarrangemang, som Blink Skifestival, en stor
tavling i rullskidor som vander sig till bade elit och
vanliga motionarer, Trondheim Maraton, hinderloppet
Northman OCR och Ramudden Cup. Det sistndmna ar
en fotbollshelg i Bergen och Alesund fér narmre 90 lag
inom barn- och ungdomsidrotten, dar Ramudden ar
huvudsponsor.

paringe

| Helsingfors har Ramudden Oy Ab férsett skolelever
med reflexvdstar.
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Hos Glada Hudik star manniskan

i centrum

Det samhadlle som tillater olikheter kommer
att blomstra mest. Just det synsattet praglar
Ramuddens engagemang i Glada Hudik-teatern,
ett utbyte som ger vinster at bada hallen.

Vad har en teatergrupp med funktionsnedsatta skade-
spelare fran Hudiksvall gemensamt med ett féretag som
Ramudden? Ratt mycket faktiskt. Den réda traden
stavas viljan att se, uppmuntra och tro pa varje individ.
Dessutom delar organisationerna évertygelsen om att
ett samhalle som tillater och tillvaratar olikheter ocksa
blir mer produktivt.

Glada Hudik-teatern dr en kommunal verksamhet enligt
LSS (lag om stod och service) som arbetar for att skapa
en utvecklande och meningsfull verksamhet for personer
med funktionsnedsattningar. Ramuddens samarbete
med Glada Hudik har pagatt i flera ar, samtidigt som
teatergruppen gatt fran klarhet till klarhet med popu-
lara férestallningar som Elvis och Trollkarlen fran Oz.

Nu senast har filmen Catwalk haft premiar éver hela
Sverige.

For Glada Hudik medfoér ndringslivets engagemang en
moijlighet att standigt kunna hdéja ribban for verksam-
heten. Det handlar inte bara om ekonomiska medel; lika
angeldget ar sjdlva utbytet med en annan typ av
organisation.

— Det dr genom korsbefruktning vi kan fordandra synsat-
tet pa manniskor, sdger teaterns verksamhetsledare och
grundare Par Johansson. Om vi ska na ett samhalle med
mangfald, maste det ocksa visas i samverkan mellan
kultur, naringsliv och organisationer.

Par Johansson menar att inblick i en annan typ av
verksamhet baddar for ovantade moten som i sin tur
foder nya insikter. Kanske gar det att s3 ett fro till
forandring och att vanda fordomar till forstaelse. Men
det ar viktigt att engagemanget ar dkta; det ska handla
om att gora snarare dan om att teoretisera.

Pdr Johansson, Glada Hudik-teaterns verksamhetsledare och grundare,
tillsammans med delar ur ensemblen.

Ocksa for Ramudden ar fordelarna tydliga. Inom
Ramudden ar namligen de mjuka vardena, Ramudden-
andan, en barande tanke. Det betyder bland annat att
medarbetarna ska kdnna sig sedda och kunna ga med
stolthet till jobbet varje dag. Samtidigt dr de mjuka
vardena betydelsefulla ocksa utanfor foretaget.

— Det ar viktigt att vara en del av och bidra till samhallet
vi lever i, sdger Hans-Olov Blom, vd pa Ramudden.
Arbetet med Glada Hudik visar att ingenting ar omdgjligt,
ett synsatt vi vill inspireras av och sprida bade internt
och externt. Par Johansson har exempelvis medverkat
som talare under Almedalen.

Forhoppningen ar nu att filmen Catwalk ska visas i
skolorna och ge sig ut pa varldsturné. Pa sa sétt sprids
Glada Hudiks vision om att alla kan tillféra nagot till
samhillet och att mangfald far bade méanniskor och
omgivning att vaxa.
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Ramudden

MILJO

Okad medvetenhet och béttre
struktur kring miljoavtrycket

Inom Ramudden har vi generellt fatt battre kontroll 6ver och struktur for att hantera vart
miljémassiga avtryck. Dessutom har vi arbetat for att 6ka medvetenheten internt om hur varje
individ kan bidra till en hallbar verksamhet. Vad giller avfall och kemikaliehantering, har vi
kommit langt. Samtidigt aterstar en hel del arbete inom det omrade som orsakar mest ut-

slapp: transporterna.

utsldapp som vara transporter medfor. Vi har ett

stort ansvar nar det galler att paverka utslapp fran
externa dkerier, egna verksamhetsfordon och medarbe-
tarnas tjansteresor. Hur kan vi da hantera transporterna
pa ett hallbart satt och samtidigt utfora ett sa bra arbete
som mojligt?

En stor del av var miljopaverkan kommer fran de

Utgangspunkten ar effektiv logistik: att produkterna
kommer fram i tid till sa l1ag kostnad som majligt vad
géller tid, bréansle och miljopaverkan. Vart 6vergripande
mal ar att minska klimatpaverkan, nagot vi forsoker
uppna genom att effektivisera vara transporter och
genom att 6ka anvandningen av fossilfria drivmedel. Vi
forsoker darfor samordna transporter, kéra med sa hog
fylinadsgrad som mojligt och sprida ut trafikbelastning-
en over dygnet. D4 minimeras kértiden och CO,-utslap-
pet blir lagre. Allt det har kraver att depaerna har koll pa
bade materialet och projekten.

Utdver sjalva transporterna, kommer vi under 2020 att
fokusera pa att halla digital utbildningar for att darige-
nom reducera antalet resor for bade utbildare och
deltagare.

Egna verksamhetsfordon

Vi arbetar for att bli battre pa att utnyttja befintlig
bilpark, samt for att modernisera och ha en miljévanlig-
are fordonsflotta eftersom detta ar var stérsta klimatpa-
verkan. Alla vara tjanstefordon, fran personbilar till
TMA-fordon (Truck Mounted Attenuator eller skyddsbi-
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lar), ska uppna en viss miljoklass. Vi samordnar darfor
inkdp av nya fordon for att hitta det mest hallbara
alternativet. | Norge har antalet elbilar 6kat och kommer
att 6ka ytterligare. Dessutom testar vi en biogasdriven
TMA-bil i Oslo.

Vi forsoker ocksa uppmuntra till att tanka fossilfritt, som
exempelvis HVO 100, dar det gar och att ha ett fatal
leverantdrer for att fa battre kontroll 6ver drivmedelsin-
kopen.

| dagsldget har vi inte haft fokus pa att sarskilja redovis-
ningen av forbrukning fran tjansteresor kontra transpor-
ter eller arbeten med 6vriga verksamhetsfordon. Den
totala klimatpaverkan fran verksamhetsfordon i Sverige
foljs upp med avseende pa total mangd drivmedel och
andelen fornybart bransle.

Fossilfria drivmedel for externa
transportorer

For transporter vid inkdp av material och av eget
material mellan depderna, anlitas i de flesta fall externa
akerier. Transporterna mellan depaerna sker inom och
mellan de nordiska landerna samt i Estland. Eftersom
majoriteten av dkerierna i dagslaget inte har mojlighet
att redovisa bransleférbrukning och den totala mangden
genererad CO,, har vi paborjat ett arbete for att se over
de storsta transportleverantorena. Férhoppningen ar att
kunna paverka dem att i hogre grad anvanda fossilfria
drivmedel, men dven utvardera att frakta med tag nar
det ar maojligt.
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Utboildning
INTERN HALLBARHETS-
UTBILDNING

For att 6ka medarbetarnas medvetenhet om Ramuddens mest
relevanta miljdaspekter, har vi tagit fram en webbaserad utbild-
ning med fokus pa avfallshantering, kemikalier, transporter,
inkop, tjanster/produkter och arbetsfordon. Genom 6vningar
och exempel uppmanas medarbetarna att bland annat forlanga
anvandningen av produkter och fordon, hantera avfall pa basta
satt ur ett miljoperspektiv, gora inkdp med hansyn till produktens
hela livscykel och 6ka nyttjandegraden av material.

Tjansteresor

DET GAR ATT GORA SKILLNAD

Tjansteresor innefattar de resor med tag, taxi, hyrbil, flyg och
kollektivtrafik som medarbetarna gér i samband med depa-
besok, arbetsplatsbesok, utbildning, event, kundmoéten och
liknande. Den totala miljopaverkan av tjansteresor ar i dagslaget
inte mojlig att redovisa. Anledningen ar att resorna dels innefatt-
ar tjansteresor i egna tjanstebilar, dels inkluderar resor som ar
bokade via Resia samt resor som har bokats privat och regleras
av medarbetarna via utldgg. Det vi kan redovisa ar den del av
resorna som ar bokade via Resia.

Den totala mangden resor dkar generellt. Det maste ses i ljuset
av att Ramudden gjort flera utlandska forvary, framst i Stor-
britannien och Norge. Under 2019 har vi arbetet med att
uppmuntra till fler digitala moten, samakning till moten och
att valja kollektiva fardmedel om majligt.

Utsldpp Finland Antal tag- och flygresor

1113
4513 4141 Tagresor
M Flygresor
684
569
491
267 239
2018 2019 2017 2018 2019

Antalet tjénsteresor med flyg och tgg som gjorts
inom Ramudden AB och Ramudden Acquistion AB.
For 2017 redovisas enbart Ramudden AB.

Utsldppen som genererats
av affdrsresor i Finland.

Det gdr att gora skillnad: trots att antalet medarbetare i Finland ndstan férdubblades i slutet
av 2018, minskade CO,-utsldppen under 2019 jamfért med 2018 kopplade till de afférsresor
som skedde med tdag och flyg. | Sverige har flygresor per heltidsanstdlld gdtt ner med omkring
15 procent medan tdagresor per heltidsanstdlld gatt upp med cirka 36 procent, vilket dr
mycket positivt ur ett héllbarhetsperspektiv.
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EcoOnline

SAKRARE, ENKLARE
KEMIKALIEHANTERING

For oss ar det viktigt att vi har en sdker kemi-
kaliehantering. Det handlar inte bara om
att folja reglerna, utan om att skapa en
hallbar sékerhetskultur for att skydda bade
miljon och medarbetarnas halsa.

Kemikalier ska forvaras och hanteras pa ett
sakert satt utifran spill- och brandsynpunkt,
samt kemiska produkter ha en dokumente-
rad riskbedémning och alla medarbetare
ska ocksa ha tillgang till de senaste sakerhets-
databladen. Sverige har darfor valt att lagga
all information i det digitala kemikaliehan-
teringssystemet EcoOnline. Norge ska gora
samma sak under 2020.

| EcoOnline gar det enkelt att se vilken
personlig skyddsutrustning som ska
anvandas till respektive kemisk produkt.
Alla vara medarbetare kommer at systemet
via sin telefon eller dator, oavsett var de
befinner sig. For att underlatta i arbetet
med riskbedémningar och tillgang till
sakerhetsdatablad, har vi dessutom valt
att enbart gora inkdp av kemiska produkter
fran centralt godkanda leverantérer.

MILJO

Samarb?.te med Stena Recycling
RAMUDDEN KLATTRAR I AVFALLSTRAPPAN

Under varen 2019 pabérjade Ramudden i Sverige en centralisering av sin avfallshantering tillsammans
med Stena Recycling. Syftet ar att skapa en enklare hantering pa depaerna och en stérre férstaelse for
vikten av ett cirkuldrt, hallbart férhallningsatt till den egna avfallshanteringen.

Hallbarhetsfragan har nu lyfts fran varje enskild depa till
en central funktion, med syftet att forbattra kontrollen
och utveckla avfallshanteringen. For att skapa en bild av
nulaget, har en inventering av samtliga anlaggningar
gjorts. Siktet ar installt pa att ta rejala kliv uppat i EU:s
avfallstrappa mot en hogre materialatervinning.

Nastan alla depder ar nu involverade. Nagot som blivit
tydligt ar att papper och plast tidigare ofta har hamnat i
brannbart avfall. Genom att i stillet sortera ut materialet,
kan en stor ekonomisk och miljomassig vinst goras.

Utover detta, sker flera insatser som syftar till ett sakrare,
mer cirkulart forhallningssatt till avfall:

¢ En enkel, tydlig hantering av farligt avfall har varit ett
viktigt grundkrav. Nu ger sarskilda skap for farligt avfall
mojlighet att pa ett smidigt satt bedriva en sdker hantering
samt ordentlig sortering pa depaerna.

¢ Stena gor analyser pa Ramuddens fotplattor med
gummiinblandning for att se om de gar att ta fran deponi
till materialatervinning eller aterbruk.

¢ Inom den brannbara fraktionen gor Stena analyser av
flodena for att upptacka nya utsorteringsmojligheter.

e Det ska nu ga att bérja mata CO,-avtryck genom
sortering i Stenas kundportal. D3 skapas ocksa maojlig-
heter att “klimatvaxla”.

Avfallstrappan
100%

75%

50%

) I
oy A

Deponering Energi-  Biobehand- Material- Ateranvind- Avfalls-
atervinning ling atervinning ning  minimering
Atervinningsgrad Kg Procent
Avfallsminimering - -
Ateranvindning 0 0
Materialatervinning 76 268 56,9
Biobehandling 0 0
Energiatervinning 53973 40,3
Deponering 3833 2,0

| statistiken ingdr inte avyttrandet av skyddsbarriérer. Totalt utrangerade vi cirka
200 ton Deltablock och ProTec, samt 350 ton GP Link under 2019. Cirka 70
procent sdljs for aterbruk till exempelvis motorbanor, lantbruk och byggare.
Resterande omkring 25 procent skickas till godkdnda avfallsanldggningar fér
krossning och sortering. Armeringen i barridrerna blir metallskrot som datervinns
och betongkrossen anvdnds som konstruktionsmaterial. Staket och grindar
tillverkade av metall ingdr inte heller i avfallsstatistiken, da dessa avyttras lokalt
pa depderna och skickas direkt till metallatervinningsféretag.

w .. Energikartliggning
FOR BATTRE ENERGIEFFEKTIVITET

Ramudden berors av Lagen (2014:266) om energi-
kartlaggning i stora foretag (EKL), en kartlaggning som
ska genomforas vart fjarde ar. Syftet med lagen ar att
framja en forbattrad energieffektivitet.

Ramudden har i Sverige anlitat en certifierad energikart-
laggare for att uppratta en detaljerad energikartlaggning
som ska levereras till Energimyndigheten i Sverige sista
mars 2020. Kartlaggningen ska identifiera de atgarder
som Ramudden har radighet 6ver och som kan mini-
mera energianvandningen.

I Norge ar energikartlaggning annu inte inford som krav,
men Ramudden AS har under 2019 tecknat avtal med
Eneas Services AS om samordnat elinkop for alla
avdelningar for att férbattra kontrollen 6ver energian-
vandningen. Enea erbjuder 100 procent gron kraft;
under 2019 framst fran danska och tyska vindkraftverk.
Under 2020 kommer Enea att satsa mer pa vattenkraft.

Trots att total férbrukning av kWh har 6kat per heltids-
anstalld, har Ramuddens mest betydande energifor-
brukning relaterad till transporter totalt sett minskat per
heltidsanstalld.
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EKONOMISK STABILITET

Hallbara, sunda affarer
som gagnar alla

Vart mal ar att ha en god ekonomisk tillvaxt utan att det medfor negativa konsekvenser
pa klimat, manniskor eller omgivning. Genom att vara Il6nsamma skapar vi forutsattningar
for att driva och utveckla var cirkulira affirsmodell, samtidigt som vi aktivt bidrar till ett

hallbart samhille.

bade i och utanfor organisationen, stéller krav pa

leverantdrer och transportorer, samt aktivt forsoker
reducera vart eget fotavtryck, ar en integrerad del av var
affarsstrategi. For oss handlar hallbart féretagande om
att vara lonsamhetsmal ska ga hand i hand med vara
miljdmassiga och sociala ambitioner. Vi vill helt enkelt
kunna véxa, anstdlla medarbetare och ga med vinst, utan
att dventyra var omvarld.

Ett hallbart foretagande, dar vi varnar om méanniskor

Fler far tillgang till sikra l6sningar

Sett ur ett storre perspektiv, bidrar vi genom var
kompetens och vara tjanster till ett hallbart samhalls-
byggande. | Norden &r vi delaktiga i utveckling och
underhall av samhallets alla viktiga infrastrukturprojekt;
vagar, jarnvagar, anlaggningar, el- och VA-nat. Det
finns ett enormt behov av flexibla, kostnadseffektiva
I6sningar inom vart omrade.

Intdakter 2017-2019, mSEK

Heltidsanstéllda 2017-2019

Genom var cirkuldara modell, dar vi hyr ut utrustning
och erbjuder professionella tjanster, bidrar vi till att:

» Effektivisera varje projekt redan pa planeringsstadiet
med avseende pa logistik, sakerhet, kostnader och
miljobelastning.

e Kunderna undviker investeringar i egen utrustning,
nagot som minskar resursatgangen generellt.

o Sikerstalla att utrustningen som anvands alltid moter
kvalitetsmassiga och sdkerhetsrelaterade lagar och krav.

o Sdkerstalla att all personal pa plats i projekten &r
behorig och har den kompetens som kravs vid varje
tillfalle.

¢ | slutdnden ge fler aktorer tillgang till sdkra I6sningar,
vilket i sin tur bidrar till att minska antalet olyckor pa
arbetsplatser vid vagar, sparvagar, byggarbetsplatser och
vid event — nagot som kommer hela samhallet till gagn.

Antal depder 2017-2019

1246 618 64
961 50
417
726 40
324
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019



EKONOMISK STABILITET

Ansvarsfullt foretagande

EN PUSSELBIT I SAMHALLET

Ett ansvarsfullt foretagande handlar ocksa om det eko-

Vi aterinvesterar hela tiden i verksamheten for att utveckla

nomiska bidraget Ramudden star fér ur ett samhallsper-  och stédrka den langsiktigt. P& nordisk basis handlar det
spektiv. Vi skapar arbetstillfallen, bidrar med skatteme-
del till samhaéllet och &r med och skapar tillvaxt.

arligen om i snitt 20 procent av intdkterna som aterin-
vesteras i fordon, skyltar, barridarer och annat material.

EKONOMISK STABILITET

, Antalet depaer .
64 DEPAER OCH VI PLANERAR FOR FLER 2020

SVERIGE 41 depader

o L. - o . . Region Nord Region Stockholm Region Syd
.. .. Vara ambitioner ar helt enkelt Iangsiktiga, dar vi Bi¢ 8 gion Sy
Ramudden préglas av sunda affarsmetoder och arbetar oreaniskt och senom forvary strivar efter ett fortsatta Lulea Uppsala (x2) Helsingborg
aktivt for att motverka korruption och oetiskt agerande, s och g o i Skellefted Arlandastad Malmé (x2)
oavsett niva i foretaget vaxa samtidigt som vi férvaltar det vi byggt upp. Umed Veddesta Kristianstad
get. Sundsvall Vastberga Vaxjo
Ostersund Norsborg Jonkoping
Gavle (x3) Jordbro Kalmar
Borldange Bromma Lund
Mora Sodertalje
A Ludvika Visby
Vs Ornskaldsvik
Region Vast
Region Mitt Boras
A Vasteras Goteborg (x2)
AA Eskilstuna Molndal
Orebro Varberg
Karlstad
Linkoping
N Norrkdping
ot y
A
AA
A
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A
AA
A
AA Asa y
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a Aa La AA
AA A
AA R
A
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At & as 2 A AL oy
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Kundnéjdhet Kundndjdhet, maxvirde 5 ) NORGE FINLAND ESTLAND
o o o o
GOTT BETYG FRAN KUNDERNA o L2 cepaer S depaer  depaer
4,5 4,4 Trondheim Helsinki Tallinn
. .. R Steinkjer Espoo Tartu
I-Svearlge genomfordes 2019 en kunanthgts.undersoknmg. Av087 A‘AAAA A o4 Alesund Tampere J8hvi
tillfragade kunder deltog hela 76; bara det i sig ett gott betyg pa A A Bergen Turku
en val fungerande affarsrelation. Slutsatserna av resultatet ar att . A Haugesund Oulu
. s .. Resultat frén kund- AAA ia A Stavanger Jyvaskyld
vi med hjalp av serviceinriktade medarbetare levererar hog undersokning genomférd Al Crietiarsat e
kvalitet Gver hela Sverige. Vi ser ocksa att kunderna ar beredda att i Sverige 2019 bland 76 Lind V.
P befintliga kunder. Indesnes aasa
betala for sdkerhet. A A Porsgrunn
Ambiti N f5 dersskni o o o M Kvalitet pa material A AA Oslo Drammen
mbitionen &r att genomfora undersékningen tva ganger per ar Kvalitet pa tjanster L Oslo Hvam
och att ocksa genomfora kundundersékningar i Norge och Finland. M Kvalitet p3 bemédtande AR Oslo Vinterbro
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KUNDCASE

Sa sakras Slussen, Stockholms
framsta knutpunkt

Bilar, bussar, tunnelbana, cyklister och gangtrafikanter; dagligen passerar en halv miljon
manniskor genom trafikplatsen Slussen i Stockholm. Just nu star hela Slussen under ombyggnad.
Ramudden utgor en viktig pusselbit bade nir det géller att sikra arbetsplatserna och
framkomligheten for alla som ror sig runt omkring.

Midsommarafton 2016. Stan ar halvtom och alla stora
trafikomlaggningar som maste goéras infor Slussen-bygg-
nationerna sker darfor den natten. Det ar hogtryck for
ett av Ramudden mest komplexa och spannande projekt
nagonsin i Stockholm, beréattar regionchefen Fredrik
Murmester.

— Vi hade jobbat dag och natt for att garantera fram-
komlighet och sdkerhet da trafikflodet skulle styras om
till den véstra sidan. Manga olika aktorer var inblandade
och kommunikationen mellan oss var A och O; logistiken
bara maste fungera.

En ny moétesplats

Slitage, 6versvamningsrisk och att Stockholm vaxer ar
nagra av anledningarna till att Slussen maste byggas om.
Siktet &r installt pa att omvandla en nednétt trafikplats
till en motesplats — och dessutom att sdkra dricksvattnet
for tvd miljoner manniskor. Allt berdknas vara klart ar 2025.

Projektet kraver minutis planering. Stora och kompli-
cerade arbeten ska utforas pa en liten yta, samtidigt
som vardagslivet, trafiken och kollektivtrafiken maste
fungera som vanligt. Utéver det finns hojdbegransningar
i omradet, vilket staller till problem nar maskiner och
materiel ska flyttas.

Effektiva, sdkra arbetsplatser

Slussen &r en getingmidja déar alla maste passera, dygnet
runt. Hoga krav stélls darfor pa sakerhet, bevakning,
skalskydd, staket och stdngsel. Ramudden har varit
involverade sedan 2012 da den aldre konstruktionen
underhdlls. Perioden 2016—-2018 har arbetet fokuserat
pa att leda om trafiken och skydda personalen som
jobbar med rivning och ateruppbyggnad av konstruk-
tionen pa Ostra sidan.
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Under 2018 och 2019 har arbetet berort flytten av den
befintliga bussterminalen till ett tillfalligt l1age, samt
avstangningar runt den nya bussterminalen som byggs i
Katarinaberget. Nu vantar ett nytt intensivt ar da stra
sidan ska fardigstdllas och vastra sidan rivas och byggas
upp igen. Dessutom férbereds en stor avstangning av
bland annat Stadsgardsleden infér montaget av den nya
guldbron som transporterats 6ver haven fran Kina.

— Projektets omfattning i kombination med alla som
passerar, gor att ingenting far lamnas at slumpen vad
géller sdkerhet for dem som arbetar och ror sig dar,
sager Fredrik Murmester. Jag ar otroligt stolt over
Ramudden-teamet och 6ver arbetsledaren Andreas Eld
som verkligen lever och andas Slussen.

Frdn Gamla stans tunnelbanestation till Kornhamnstorg I6per omkring 500
meter SoundGuard, skalskyddet fér bade arbetsplatsen och trafikanterna.

KUNDCASE

Byggprojekt i centrala Oslo, ddr byggnaderna skyddas med hjélp av GP Link
och SoundGuard.

Finland

SKYDD RUNT SNABBSPAR-
VAG I HELSINGFORS

Ar 2050 forutspas Helsingforsregionen ha tva
miljoner invanare och 6ver en miljon arbets-
platser. For att mota den 6kade passagerar-
volymen och styra mot ett hallbart resande,
byggs en ny sparvagslinje. Ramudden sadkrar
arbetet utmed hela Sparjokerns strackning.

Sparjokern, den 25 kilometer langa snabbsparvag som
forbinder 6stra Helsingfors med Esbo, ska sta klar 2024.
Forhoppningen &r att den pa ett hallbart satt ska 6ka
kapacitet och komfort i Helsingfors tvargdende kollektiv-
trafik och minska bilbehovet fér de férvantade 91 000
passagerarna per dygn. Langs med linjen planeras
dessutom nya bostader och arbetsplatser.

Ramuddens ansvar omfattar hela strackan. | uppgifterna
ingdr att etablera trafikarrangemang, tillsyn och
omdirigeringar, samt dven att svara pa stérningar som
rings in dygnet runt. Eftersom linjen byggs i ndrheten av
stora bostadsomraden, ringvagar och trafikleder, kravs
det att Ramudden har resurser nattetid som kan rycka
ut med kort varsel.

Under 2019 har vatten, avlopp och el flyttats fran det
planerade ralsomradet. Projektet innefattar manga olika
arbetsplatser och arbetsskeden, vilket staller hoga krav
pa kontroll och pa att styra resurserna ratt.
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“Norge
ATT SAKRA EN NY

VERKLIGHET

Trygghet och sdkerhet pa publika platser, dér manga
manniskor vistas, blir allt viktigare. | takt med ett hojt
sakerhetsmedvetande, dkar ocksa efterfragan pa
Ramuddens I6sningar i just de sammanhangen. Skal-
skydd for offentliga byggnader och forstarkt sdkerhet i
samband storre offentliga arrangemang och festivaler,
som exempelvis under firandet av nationaldagen den
17 maj, ar nagra exempel pa tillfallen dd Ramuddens
I6sningar anvands i Norge. Ramudden ar ensamma pa
marknaden om att leverera langsgaende skydd pa en
hojd over fyra meter med de egenutvecklade produk-
terna GP Link och SoundGuard.

— Hela projektet bygger pa god kommunikation, hog
serviceniva och var vilja att gora arbetsplatserna sakra
for alla inblandade, sager Michael Wackstrom, vd for
Ramudden Oy Ab. Vi rapporterar exempelvis direkt in
handelser med en app for att snabbt hitta svagheter
och risker i projektet.



Ramuddens historia

Ramudden har kommit en lang vdg sedan starten 2005, da nuvarande vd sjalv korde runt
material till entreprendrer i naromradet. Under 2019 passerade vi 600 heltidsanstéllda.
Tillsammans hjalper vi i dag 6éver 5 000 unika kunder spridda dver Sverige, Norge, Finland

och Estland.

Provia AB, E-trafik AB och Veiskilt-
konsulenten AS forvarvas

Sex nya depaer 6ppnas
i Sverige, Norge, Finland och
Estland

Chevron, Storbritanniens storsta
leverantor av arbetssdkerhetstjans-
ter langs vagar, forvarvas

Ramudden HoldCo AB, moder-
bolaget, bildas

Triton partners férvarvar majoriteten
av aktierna i Ramudden fran IK
Investment partners

Personellassistanse Norge AS
forvarvas

Oppnar i Norge

HISTORIA
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Tre viktiga milstolpar passeras: fler an
600 heltidsanstallda, forsta aret med
over en miljard i omséattning och over
5000 unika kunder i Sverige, Norge,
Finland och Estland

Forvarv av NCC-dgda ViaSafe Sweden,
norska Trafikk-systemer AS och finska
LKJ-Palvelut Oy

Nio nya depaer dppnas i Sverige, Norge
och Finland, samt ytterligare tva forvarv
i Finland respektive Sverige

Wewab Trafikldsningar AB, Trafikavstang-
ningar i Mellansverige AB, Skilt og
Vedlikehold 2 AS, Skilt og Bilreklame AS
och Akershus Trafikk Dirigering AS
forvarvas

Oppnar i Estland

Oppnar i Finland

Ramudden AB grundas

REDOVISNING AV NYCKELTAL

Redovisning av nyckeltal

For att sdkerstilla att arbetet kring de utvalda fokusomraden hjilper oss att uppna vara mal sa
foljer vi ett antal KPl:er. Det gér vi med hjalp av Normative, ett 6vergripande system for digital
hallbarhetsrapportering. Arets rapport inkluderar den nordiska och estniska verksamheten.

1 2018 ars rapport ingick dven den brittiska verksamheten som nu rapporterar separat.

Ramudden Ramudden Ramudden Ramudden
Kod Not Ar Ramudden Sverige Norge Finland Estland *
EKONOMI
Intakter, KSEK 2019 1246 005 887 813 218933 115099 24 160
2018 960 799 745 025 143 221 57 254 15299
SOCIALT
Antal heltidsanstallda 1 2019 618 387 131 73 27
—varav kvinnor, % 19,0 19,9 21,4 11,0 14,8
2018 417 273 89 38 17
- varav kvinnor, % 19,5 19,4 23,6 12,0 17,6
Antal dodsfall 2019 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0
Antal inrapporterade olyckor 2019 43 30 6 7 0
2018 35 14 11 10 0
Arbetsrelaterad olycksfrekvens 2019 35,9 40,3 23,5 49,5 0,0
2018 42,2 25,2 63,5 151,9 0,0
Antal inrapporterade olyckor som resulterat i franvaro 2019 12 4 3 5 0
2018 10 3 1 6 0
Franvaroskadefrekvens 2019 10,0 5,4 11,7 35,4 0,0
2 2018 12,1 5,4 5,8 91,1 0,0
Antal tillbud 2019 93 32 56 5 0
2018 37 21 16 0 0
Antal riskobservationer 2019 74 18 56 0 0
2018 26 11 15 0 0
Sjukfranvaro, % 3 2019 51 4,0 9,1 5,5 0,0
2018 3,9 3,0 7,4 3,2 2,0
MILIO
Total energiforbrukning, kWh 2019 23409567 15622652 4627040 2456584 703 291
2018 15531573 11554237 2333608 1163967 479761
Total energiforbrukning, kWh per heltidsanstalld 2019 37 880 40 369 35321 33652 26 048
2018 37291 42 323 26 220 31039 28 221
Bransleanvandning fordon i verksamheten, kWh 2019 17904348 11871633 3195478 2240928 596 309
2018 12210061 9393855 1359009 1039293 417 904
Bransleanvindning fordon i verksamheten, kWh/heltidsanstalld 2019 28971 30676 24 393 30698 22 086
2018 29 316 34410 15270 27714 24 583
Véxthusgasutslapp, kg CO,-eq 2019 4524628 2954253 805 695 604 533 160 147
2018 3080833 2322096 365631 280 369 112 737
DEFINITIONER TILL NOTERNA OVRIGA KOMMENTARER

1) Totalt arbetad tid for samtliga medarbetare omraknat till heltidsanstallda.

2) Skadefrekvens ar en allvarlig och pl&tslig handelse som orsakat personskada
med mer 4n en dags sjukskrivning/med arbetade timmar x 1 000 000. Handelsen
kan uppsta under arbetstid eller till/fran arbetet.

3) Sjukfranvaro exklusive langtidssjukskrivna langre &n ett ar.

4) Vi har ej fullstdndig data avseende Estlands olycksstatistik och inte samma
definitioner implementerade déarav ar utfallet 0.

KOLDIOXIDPAVERKAN

Utslappen fran verksamhetsfordon i Sverige och Finland har faktisk CO,
redovisats medan Norge och Estland &r berdknat utifran volym och beraknats
enligt GHG-protokollet samt omvandlingsfaktorer fran DEFRA.

41



REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Ramudden Group Holding AB, organisationsnumer 556946-3366

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 och fér att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdacklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 8 april 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Auktoriserad revisor
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