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Liikekumppanuuksien kaytanto

Konsernin laajuiset ohjeet koskien tyéskentelya liikekumppanien
kanssa

MAARITYS

Liikkekumppani on ulkoinen yhti, joka osallistuu jossakin maarin
Ramuddenin liiketoimintaan. Toimintamme riippuu useista ulkoisista
kumppaneista, joiden asema on tuotteidemme ja palveluidemme
toimittamisen kannalta tarkea. Asiakkaat arvioivat kaikki kontaktit.
Taten on tarkeaa, etta liikekumppanimme yllapitavat yhtiomme
korkeita standardeja.

TAUSTA

Loppuasiakkaiden saama kuva Ramuddenista perustuu myds
liikekumppanien ja alihankkijoiden toimintaan. Toisin sanoen, emme
ole heikointa lenkkidamme vahvempia. Taten on tarkeaa, etta
liikekumppanimme tayttavat kayttaytymista, laatua, turvallisuutta
sekda ammattimaisuutta koskevat vaatimuksemme seka noudattavat
lainsdadantda ja maarayksia kaikissa maissa, joissa ne toimivat.
Viime kddessa kyse on brandistamme ja loppuasiakkaidemme
halukkuudesta tehda liiketoimintaa kanssamme.

TAVOITE

Liikekumppanuuksien kaytantd antaa tydntekijéillemme,
kumppaneillemme, toimittajillemme, asiakkaillemme seka muille
sidosryhmille selkeat toimintaohjeet liikekumppanien seulomiseen
ja valitsemiseen. Naiden ohjeiden tarkoituksena on varmistaa
hyvaan kansalaiseen kohdistuvien odotusten tayttyminen
yksil6llisella tasolla seka laadukkaat toimitukset — mika vahvistaa
Ramuddenia yhtiéna. Lisdksi tavoitteena on taata, etta soveltuvat
kaytannot ovat selkeasti kaikkien tydntekijéiden tiedossa.

LIKEKUMPPANIEN HALLINTAOHJEET

Ramudden noudattaa lainsdadantja ja maarayksia seka naita o

hjeita kaikissa maissa, joissa silla on liikekontakteja:

. Ramudden pyrkii luomaan rehellisia ja avoimia suhteita
liikekumppaneihin. Ramuddenin liikekumppanit voivat odottaa
meilta yhta korkeita standardeja, kuin me odotamme heilta.
Pyrimme ylladpitdmaan hyvia suhteita liikekumppanien kanssa
seka edistamaan hyvia yhteistyésuhteita.

. Ramudden pyrkii tydskentelemaan niiden liikekumppanien
kanssa, joiden standardit ja arvot ovat Ramuddenin
vaatimusten ja ohjeiden mukaisia (koskien esimerkiksi
kayttaytymista, laatua, turvallisuutta ja etiikkaa).

Ohjeet jatkuvat seuraavalla sivulla. ..
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Epéselvyyksia
kaytannoista?
Saantdjen, ohjeiden ja
menettelytapojen
yksityiskohdat voivat
vaihdella maakohtaisesti.

Mikali epaselvyyksia
ilmenee, ota yhteytta
esimieheesi tai
paajohtajaasi tai lue
lisdtietoa maakohtaisista
asiakirjoista.

A

Ramuddenin arvot ja
sitoumukset

Kaiken toimintamme
pohjana ovat Ramuddenin
arvot ja sitoumukset, joita
ovat asiakaskeskeisyys,
tyontekijoiden terveyden ja
turvallisuuden priorisointi
seka parhaiden tulosten
tavoitteleminen. Tama
koskee myo6s
ammattimaista asennetta
kaikissa kohtaamisissa.

Kaikkien tydntekijoiden
tulee taten aina noudattaa
liilketoimintaamme
soveltuvaa lainsaadantoa ja
annettuja ohjeita - oli
kyseessa sitten mika
tehtava tai tapaaminen
tahansa yhtion sisélla tai
sen ulkopuolella.
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... jatkoa edelliselta sivulta.

e Ramudden pyrkii luomaan yhteistydkumppanuuksia niiden A
sopimuskumppanien ja alihankkijoiden kanssa, jotka Muista:
noudattavat soveltuvia lainsdaddantdja ja maarayksia maissa, Ramudden ei voi koskaan
joissa ne toimivat. Taman koskee mm. ihmisoikeuksia, ollaheikointa/lenkkiaan
vl e wemr per g e e e s - . vahvempi.
tybélainsaadantoa, lapsitydvoimaa, pakkoty6ta, yhdisty
misvapautta, ymparistévaikutuksia ja turvallisuutta. Yhtiémme maine ja brandi

voivat kéarsia, jos

. . . . . alihankkijat rikkovat
« Toteutamme tarvittaessa nykyisten tai potentiaalisten lainsAadantaa tai

liikekumppaniemme auditointeja ja tarkastuksia maarayksia.
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi.

e Josjonkin liikkekumppanin epaillaan rikkovan ohjeitamme,
pyrimme ensisijaisesti vaikuttamaan tilanteeseen. Jos tassa ei
onnistuta, paatamme lopettaa kumppanuuden.

VASTUU

Kaikki tydntekijat ovat henkildkohtaisesti vastuussa
liikekumppanien suhteisiin ja toimituksiin liittyvien lainsaadantojen,
maarayksien, vaatimusten ja ohjeiden noudattamisesta.

Ohjeiden noudattamatta jattdminen voi johtaa
kurinpitorangaistuksiin.

Ramuddenin johtajien vastuulla on viime kddessa varmistaa, etta
tydntekijat ja muut asianomaiset ovat saaneet ohjeet
paremman tietoisuuden ja ohjeiden soveltamisen edistamiseksi.

Epailetko jonkin liikekumppanin rikkovan Ramuddenin vaatimuksia
jaohjeita? Ota tall6in yhteytta esimieheesi, pddjohtajaasi tai
henkiléstéosastoon.
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