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Menettelytapasaannot

Konsernin laajuiset menettelytapasaannot eettisesti, sosiaalisesti
ympadristdn kannalta hyvaksyttavaan liiketoimintaan

MAARITYS

Menettelytapasaanndt kuvaavat yhtion eettisesti, sosiaalisesti ja
ymparistdn kannalta hyvaksyttavat liikketoimintatavat. S4annét
koskevat tyontekijoita, asiakkaita ja likekumppaneita, jotta kaikki
olisivat varmoja hyvien liiketoimintatapojen noudattamisesta — myds
vahemman selkeilld osa-alueilla.

TAUSTA

Ramudden pyrkii yllapitdmaan korkeaa liiketoimintaetiikkaa seka
korkeita standardeja kaikissa tilanteissa varmistaakseen korkean
laadun kaikilla tasoilla ja vaikuttaakseen kestavaan yhteisdon ja
lilketoimintaan. Sama patee toimittajiimme, alihankkijoihimme ja
kumppaneihimme: myds heidan tulee tayttaa luonnollista
ymparistda, tydymparistda seka sosiaalista vastuusta koskevat
vaatimukset ja odotukset. Menettelytapasaantdjen julkaisu ja niiden
yhteenvedot niin yhtidén sisélla kuin sen ulkopuolella tukevat tata
tavoitetta.

TAVOITE

Menettelytapasaantémme kuvaavat eettisesti, sosiaalisesti ja
ymparistdn kannalta hyvaksyttavat toimintatavat ja ne antavat
tyéntekijéillemme, kumppaneillemme, toimittajillemme,
asiakkaillemme seka muille sidosryhmille selkeat toimintaohjeet eri
tilanteisiin seka tietoa voimassa olevista séannoista ja maarayksista.
Naiden menettelytapasaantdjen tarkoituksena on varmistaa hyvaan
kansalaiseen kohdistuvien odotusten tayttyminen yksildllisella
tasolla seka vahvistaa Ramuddenia yhtidna. Liséksi tavoitteena on
taata, ettd soveltuvat kaytannot ovat selkeasti kaikkien
tyéntekijéiden tiedossa. Haluamme myds inspiroida ja ohjata
kumppaneitamme samaan suuntaan.

MENETTELYTAPASAANNOT
Ramudden noudattaa eettisiin, sosiaalisiin ja ymparistdasioihin liit-
tyvia maakohtaisia lakeja ja maarayksia.

Ohjeet jatkuvat seuraavalla sivulla. ..
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A

Epéselvyyksia
kaytannoista?
Saantdjen, ohjeiden ja
menettelytapojen
yksityiskohdat voivat
vaihdella maakohtaisesti.

Mikali epaselvyyksia
ilmenee, ota yhteytta
esimieheesi tai
paajohtajaasi tai lue
lisdtietoa maakohtaisista
asiakirjoista.

A

Ramuddenin arvot ja
sitoumukset

Kaiken toimintamme
pohjana ovat Ramuddenin
arvot ja sitoumukset, joita
ovat asiakaskeskeisyys,
tyontekijoiden terveyden ja
turvallisuuden priorisointi
seka parhaiden tulosten
tavoitteleminen. Tama
koskee myo6s
ammattimaista asennetta
kaikissa kohtaamisissa.

Kaikkien tydntekijoiden
tulee taten aina noudattaa
liilketoimintaamme
soveltuvaa lainsaadantoa ja
annettuja ohjeita - oli
kyseessa sitten mika
tehtava tai tapaaminen
tahansa yhtion sisélla tai
sen ulkopuolella.

A

Ramudden
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Noudattamalla naitd menettelytapasaantdja varmistamme, etta
toimintamme on vastuullista:

Harjoitamme kunnioitettavaa liiketoimintaa. Emme hyvaksy
lahjuksia tai korruptiota. Emme hyvaksy lahjoja, maksuja tai
muita etuja, jotka voivat (i) vaikuttaa liilketoimintapaatoksiin (ii)
olla lakien, kaupallisten menettelyiden, tapojen tai hyvien liiketo
imintakayténtéjen vastaista. Pyrimme varmistamaan vapaan
kilpailun ja oikeudenmukaisen toiminnan markkinoilla.
Toteutamme vaadittuja tarkastuksia talousrikoksien, kuten
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi.

Suhtaudumme vakavasti sukupuolten tasa-arvoon, inkluusioon
seka monimuotoisuuden haasteisiin. Kannustamme
monimuotoisuutta konsernin kaikilla tasoilla. Pyrimme
varmistamaan, ettei kukaan joudu syrjinnan kohteeksi ian,
lilkuntarajoitteisuuden, etnisyyden, sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmauksen, uskonnon tai
muiden uskojen tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella.
Tama koskee tapaamme kohdella tyéntekijéitdmme, seka
hakijoita rekrytoinnin ja perehdytysjaksojen aikana. Jos
tyontekija (tai joku muu) tuntee olevansa syrjinnéan tai
vaarinkohtelun kohteena, pyydamme ilmoittamaan siita
esimiehelle, paajohtajalle tai henkiléstdosastoon.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja noudatamme
tydélainsaadant6a. Kunnioitamme ihmisoikeuksia, emme
koskaan riko niita. Yhta tarkeaa on pyrkia valitsemaan
liikekumppanit, jotka tayttavat nama vaatimukset.
Valitsemme toimittajat huolella ja pyrimme varmistamaan
avoimen prosessin silloin, kun he palkkaavat
sopimuskumppaneita ja alihankkijoita.

Ulkoiset suhteet ovat meille térkeita. Seuraavat ydinarvot
vaikuttavat kaikkeen toimintaamme niin yhtién sisalla kuin sen
ulkopuolella: asiakaslaheisyys, asiantuntemus, joustavuus ja
toimintavalmius. Kaikkien tydntekijéiden odotetaan
kayttaytyvan asianmukaisesti ollessaan yhteydessa
liikekumppaneihin ja edustavan Ramuddenia kaikissa
tilanteissa. Yhtidmme palvelutaso ja valmius ovat erinomaiset,
jotta voimme toimia nopeasti — vaadittiin toimia sitten missa ja
milloin tahansa. Pyrimme voittamaan asiakkaiden
luottamuksen sitoumuksen, proaktiivisuuden, hyvien suhteiden,
luotettavuuden seké vastuullisuuden avulla. Odotamme liséksi,
etta ulkoiset suhteemme tayttavat muun muassa ymparistoa,
tybetiikkaa ja avoimuutta koskevat tiukat vaatimuksemme.

Ohjeet jatkuvat seuraavalla sivulla. ..
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A

Oikein vai vaarin?

Yritd vastata naihin viiteen
kysymykseen. Jos
vastauksesi on kylla,
toimintasi on
todennakoisesti
Ramuddenin
menettelytapasaantdjen
mukaista.

Onko se Ramuddenin
arvojen ja sitoumuksien
mukaista?

Onko se laillista?

Onko se yhtiomme
kaytantdjen ja arvojen
mukaista?

Hyobtyykd siité yhtio
kokonaisuutena
yksittaisten henkildiden
sijaan?

Voidaanko toimintaa

koskevat tiedot julkaista
ongelmitta?

A

Ramudden
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o Valitdamme toisistamme yhtiéssa. Jokainen tydntekija on A
liiketoiminnan kannalta tarkea resurssi. Kaikkien tyontekijoiden  enettelytapasasnnét
tulee tuntea itsensa turvalliseksi ja tarpeelliseksi Ramuddenilla.  auttavat ymmértamaén
Valitamme henkildkohtaisesta kehityksesta yksildlliselld tasolla ~ kavttaytymista

. . - . . . koskevia standardeja, joita
tarjoamalla jatkuvaa koulutusta seka kehitysmahdollisuuksia odotetaan tyéntekijjéi,tjé

yhtiéssdmme. Suojelemme tydntekijdidemme terveytta kumppaneilta, toimittajilta,
varmistamalla hyvén ja turvallisen tydympariston. e
sidosryhmilta.
o o ] o ] Menettelytapasaannot
 Vilitdimme ymparistosta. Pyrimme minimoimaan edellyttavat, etts kaikki
tuotteidemme ja palveluidemme elinkaaren aikaiset cEELlEE o T

v e s . rya . . omasta toiminnastaan.
ymparistdéhaitat. Kierratdamme, lajittelemme vaaralliset jatteet

ja edistdmme uudelleenkaytt6a. Pyrimme vahentamaan
ajoneuvojemme ilmastovaikutuksia seka rajoittamaan
lilkematkoja. Noudatamme lakeja ja maarayksia seka asetamme
selkeita tavoitteita yhtiomme aiheuttamien
ymparistovaikutuksien vahentamiseksi, kun kehitdamme
tydskentelytapojamme. Pyrkiessamme rakentamaan kestavaa
ymparistda asetamme vaatimuksia myés toimittajillemme,
alihankkijoillemme ja kumppaneillemme.

VASTUU

Kaikkien tydntekijéiden vastuulla on noudattaa eettisiin, sosiaalisiin
jaympéristoasioihin liittyvia lainsdadantéja, maarayksia,
vaatimuksia ja ohjeita (ndiden menettelytapasaantdjen mukaisesti).

Naiden menettelytapasaantéjen noudattamatta jattaminen voi
johtaa kurinpitorangaistuksiin.

Ramuddenin johtajien vastuulla on viime kddessa varmistaa, etta
tydntekijat ja muut asianomaiset ovat saaneet nama
menettelytapasaannét paremman tietoisuuden ja ohjeiden
soveltamisen edistamiseksi.

Epailetko, etta Ramudden ei noudata naita
menettelytapasaant6ja? Ota talldin yhteytta esimieheesi,
padjohtajaasi tai henkiléstéosastoon.

AA

rage St Ramudden



