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Terveys-, turvallisuus-, laatu- ja
ymparistokaytanto
Konsernin laajuiset ohjeet vastuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan

MAARITYS

Terveys, turvallisuus, laatu ja luonnollinen ymparistd luovat pohjan
vastuulliselle ja kestavalle liiketoiminnalle. Kyse on toimintatavoista,
jotka suojelevat henkildiden terveytta ja turvallisuutta seka
luonnollista ymparist6a takaamalla samalla tuotteiden ja palvelujen
korkean laadun.

TAUSTA

Ramudden uskoo, ettd kestava liiketoiminta tuottaa korkeaa laatua
tehokkaimmin ja se suojelee samalla resursseja. Osana jatkuvia
hallinnollisia parannuksia pyrimme jarjestelmallisesti
varmistamaan, etta toimintojemme kaikki osa-alueet tayttavat
standardien ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 seka asiaankuuluvien
lakien ja maarayksien vaatimukset.

Pyrimme lisdksi varmistamaan, etta toimittajat, alihankkijat seka
kumppanit tayttavat Ramuddenin luonnollista ymparist6a,
tydpaikkaa seka sosiaalista vastuuta koskevat vaatimukset ja
odotukset. Ohjeidemme avulla autamme sisallyttdmaan korkean
laadun kaikkeen toimintaamme ja kumppaniemme kaikkiin
toimintoihin pyrkiessamme yhdessa varmistamaan liiketoiminnan
turvallisuuden ja kestavyyden seka vaikuttamaan kestavaan
yhteis66n kokonaisuudessaan.

TAVOITE

Terveyttd, turvallisuutta, laatua ja ymparistd6a koskeva kaytanto
antaa tyontekijoillemme, kumppaneillemme, toimittajillemme,
asiakkaillemme seka muille sidosryhmille selkeat toimintaohjeet eri
tilanteisiin ja tietoa voimassa olevista saanndista ja maarayksista.
Naiden ohjeiden tarkoituksena on varmistaa hyvaan kansalaiseen
kohdistuvien odotusten tayttyminen yksiléllisella tasolla seka
vahvistaa Ramuddenia yhtidna. Lisaksi tavoitteena on taata, etta

soveltuvat kaytannét ovat selkeésti kaikkien tyontekijéiden tiedossa.

TERVEYTTA, TURVALLISUUTTA, LAATUA JA YMPARISTOA
KOSKEVAT OHJEET

Ramudden noudattaa terveyteen, turvallisuuteen, laatuun ja
ymparistoon liittyvia maakohtaisia lakeja ja maarayksia.
Noudattamalla naita ohjeita varmistamme vastuullisen |
iiketoiminnan:

Ohjeet jatkuvat seuraavalla sivulla. ..
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A

Epéselvyyksia
kaytannoista?
Saantdjen, ohjeiden ja
menettelytapojen
yksityiskohdat voivat
vaihdella maakohtaisesti.

Mikali epaselvyyksia
ilmenee, ota yhteytta
esimieheesi tai
paajohtajaasi tai lue
lisdtietoa maakohtaisista
asiakirjoista.

A

Ramuddenin arvot ja
sitoumukset

Kaiken toimintamme
pohjana ovat Ramuddenin
arvot ja sitoumukset, joita
ovat asiakaskeskeisyys,
tyontekijoiden terveyden ja
turvallisuuden priorisointi
seka parhaiden tulosten
tavoitteleminen. Tama
koskee myo6s
ammattimaista asennetta
kaikissa kohtaamisissa.

Kaikkien tydntekijoiden
tulee taten aina noudattaa
liilketoimintaamme
soveltuvaa lainsaadantoa ja
annettuja ohjeita - oli
kyseessa sitten mika
tehtava tai tapaaminen
tahansa yhtion sisélla tai
sen ulkopuolella.

A

Ramudden
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... jatkoa edelliselta sivulta.

e Haluamme toimia alan roolimallina tyéturvallisuudessa.
Liiketoiminnallamme pyrimme ehkaisemaan tyétapaturmia ja
varmistamaan, etta kaikki lilkenteessa olevat paasevat
turvallisesti kotiin.

- Visiomme on valttaa haitat inmisille ja ymparistolle.

- Meilla on laaja asiantuntemus tydturvallisuudesta.
Yhtidkulttuurimme tukee turvallisia tydskentelytapoja niin
tyétoimenpiteiden aikana kuin niiden jalkeen.

- Osallistumme erilaisiin hankkeisiin, joiden tarkoituksena on
parantaa toimialan turvallisuutta.

o Aktiivinen riskinhallinta. Pyrimme jatkuvasti poistamaan
tydymparistoon liittyvat riskit.
- Suoritamme jarjestelmallisesti riskianalyyseja ja -arviointeja
koskien (i) ilmeisimpia riskeja; (ii) fyysista turvallisuutta

tietydmailla ja rakennustydmailla, seka (iii) muita tyterveys- ja

turvallisuusriskeja.
- Keradmme ja analysoimme tietoa onnettomuuksista niiden

valttamiseksi tulevaisuudessa. Seuraamme onnettomuuksia ja

sairauspoissaoloja kaikilla organisaation tasoilla.

e Pyrimme parantamaan tyontekijoiden terveytta ja
turvallisuutta. Kaikkien henkiléiden hyvinvointi ja turvallisuus
tulee taata tydpaikalla. Valitdmme ja haluamme oppia
toisistamme. Ty6paikalle suunnatut toimintomme parantavat
henkil6kohtaista terveytta ja tyoterveytta.

- Edistamme tyéterveytta ja -turvallisuutta seka
tyéntekijéidemme tydkykya ehkaisevin toimin ja aktiivisella
riskinhallinnalla.

- Terveydenhoitoa koskeva toimintamme sisaltaa niin
ehkaisevia toimenpiteita kuin kuntoutusta.

- Parannamme jatkuvasti tydymparistdamme ja koulutamme
henkildstdmme turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Analysoimme riskit huolellisesti ja ryhdymme ehkaiseviin
toimiin.

¢ Olemme yhden askeleen edella. Jarjestamme asiakkaille ja

tyéntekijoille koulutusohjelmia varmistaaksemme kunkin roolin

edellyttamat taidot.

- Meidan on pysyttava ajan tasalla tieturvallisuuteen liittyvissa

asioissa.

- Meilla on vaaditut taidot parannuksien toteuttamiseen -
asiakas- ja turvallisuuslahtodisesti.

- Teemme yhteisty6ta sidosryhmiemme kanssa
edistadksemme tuotteiden ja palveluiden kehitysta,
parantaaksemme olosuhteita toimialalla seka pysyaksemme
kehityksen eturintamassa.

Ohjeet jatkuvat seuraavalla sivulla. ..
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A

Jatkuvat parannukset

- Pyrimme jatkuvasti
tekemé&an parannuksia ja
kehittdmaan hallintajar
jestelmidmme seka
toimintaamme.

- Parannusprosessiimme
kuuluu puitekehys
tavoitteiden
maarittamiseen,
toteuttamiseen seka
tarkistamiseen.

- Prosessien tehokkuus on

tarkistettava saannollisesti
tulosten arvioimiseksi.

A

Ramudden
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 Toimitamme korkeaa laatua. Seuraavat kuvaavat kaikkia
ulkoisia kontaktejamme: lasndolo, asiantuntemus, joustavuus
ja uraauurtavuus. Yhtidmme palvelutaso ja valmius ovat
erinomaiset, jotta voimme toimia nopeasti — vaadittiin toimia
sitten missa ja milloin tahansa.
- Teemme palvelujen toimittamisen aikana laheista yhteisty6ta
asiakkaidemme kanssa ja pyrimme tayttamaan asiakkaiden
odotukset seka saavuttamaan yhteisia tavoitteita.
- Vastaamme kaikista toimituksistamme ja pyrimme
voittamaan asiakkaiden luottamuksen proaktiivisuuden,
vuorovaikutuksen seka yhteistydn pohjalta.
- Pyrimme aktiivisesti saamaan palautetta asiakkailtamme,
tekemaan parannusehdotuksia, kehittdmaan jatkuvasti
prosessejamme seka toimintatapojamme, ja ryhtymaan
tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin.

e  Otamme vastuun yhtiomme ymparistovaikutuksista.
Noudatamme lakeja ja maarayksia seka asetamme selkeita
tavoitteita yhtiomme aiheuttamien ymparistévaikutuksien
vahentamiseksi, kun kehitdmme tydskentelytapojamme.
Pyrkiessamme rakentamaan kestavaa ymparist6a asetamme
vaatimuksia toimittajillemme, alihankkijoillemme ja
kumppaneillemme.

- Pyrimme minimoimaan tuotteidemme ja palveluidemme
elinkaaren aikaiset ymparistdhaitat.

- Kierratdamme, lajittelemme vaaralliset jatteet ja edistamme
uudelleenkayttoa.

- Pyrimme vahentdmaan ajoneuvojemme ilmastovaikutuksia
seka rajoittamaan lilkkematkoja.

VASTUU

Kaikki tydntekijat ovat henkildkohtaisesti vastuussa terveyteen,
turvallisuuteen, laatuun ja ymparistdon liittyvien lainsaadantdjen,
maarayksien, vaatimusten ja ohjeiden noudattamisesta.

Ohjeiden noudattamatta jattaminen voi johtaa
kurinpitorangaistuksiin.

Ramuddenin johtajien vastuulla on viime kadessa varmistaa, etta
tyéntekijat ja muut asianomaiset ovat saaneet ohjeet paremman
tietoisuuden ja ohjeiden soveltamisen edistamiseksi.

ISO-vaatimuksiin nahden Ramuddenin johtajat ovat viime kddessa
vastuussa niiden tayttamiseen vaadittujen resurssien
varmistamisesta ja tietojen antamisesta.

Onko sinulla epailyksia siita, ettd Ramudden rikkoisi naita ohjeita?
Ota talléin yhteytta esimieheesi, padjohtajaasi tai
henkiléstéosastoon.
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Esimerkkeja suoritetuista
toimenpiteista Olemme
parantaneet tyopaikan
turvallisuutta monin eri
keinoin:

- Ergonomiaan liittyva
koulutus

- Turvallisuusedustajien
koulutus

- BAM-koulutus
(tydympériston
parannukset)

A

Ramudden



